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Intervention Projects in the UPAEP Organizational
Communication Terminal Line

Metodologia Para El Desarrollo De Proyectos De Intervencion en La Linea
Terminal De Comunicacion Organizacional De La UPAEP

Eva Maria Pérez Castrejon® & Carmen Karina Torrescano de la Pena®

RESUMEN

El presente articulo muestra la metodologia que
se ha utilizado para el desarrollo de proyectos de
intervencion en la linea terminal de
comunicacién organizacional de la Universidad
Popular Auténoma del Estado de Puebla
(UPAEP), ademds se presentan diferentes
aportes teoricos que sirven de apoyo para
argumentar el modelo aplicado en los diferentes
proyectos de intervencion que realizan los
estudiantes de esta casa de estudios en
organizaciones publicas y privadas como una
forma de vincular su formacién en la linea con
sus practicas profesionales y experiencia laboral,
ademdas de reforzar el desarrollo tedrico en
congruencia con la practica universitaria.
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proyecto de intervencion, linea terminal, UPAEP.

ABSTRACT

In this article shows the methodology that has
been used for the development of intervention
projects in the terminal line of organizational
communication of the Universidad Popular
Autéonoma del Estado de Puebla (UPAEP), in
addition there are different theoretical
contributions that serve as support to argue the
model applied in the different intervention
projects carried out by the students of this house
of studies in public and private organizations as
as a way to link their training in line with their
professional practices and work experience, in
addition to reinforcing theoretical development
consistent with university practice.
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I, INTRODUCCION

La comunicacién organizacional se ha ido
fortaleciendo a través del tiempo como una
disciplina cuyas directrices han variado, las cuales
se han sustentado y argumentado desde la
investigacion y las diferentes propuestas tedricas.

Dentro de la comunicacion organizacional se
cuenta con una riqueza de aportaciones que han
permitido la construccién del campo de la
comunicacién y por tanto el disefio, aplicaciéon y
evaluacion de proyectos de intervencion que
buscan  contribuir positivamente en las
organizaciones publicas y privadas mejorando los
procesos de comunicacion.

La metodologia que se aplica en los proyectos de
intervencion que disefnan estudiantes de la linea
terminal en Comunicaciéon Organizacional (CO)
de UPAEP es a partir de diferentes bases tedricas
que han dado caminos adicionales hacia la
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investigacion aplicada con el proposito de que sus
esfuerzos de reflexion ayuden a la solucion de
problematicas y/o areas de oportunidad que hay
en los diferentes sistemas organizacionales. De
acuerdo a lo que establecen Tanius Karam y
Andrés Canizdles (2010), la comunicacion
organizacional necesariamente debe percibirse de
manera integral y no de manera reduccionista
como medios de comunicaciéon internos. Es
necesario que el especialista de la CO haga una
reflexion y critica permanente de las
circunstancias internas y externas e investigue
cuales son las necesidades reales y asi disefiar y
proponer las  mejores  estrategias de
comunicacion. La comunicacion organizacional
posibilita que las organizaciones tanto publicas
como privadas cumplan con los objetivos que se
establecen, la linea terminal de UPAEP propone
que esto sea posible a través de un diagnostico,
posteriormente una propuesta estratégica y para
concluir una evaluacion de resultados. Es
necesaria la innovacién en las organizaciones
como un tema de gran interés en el espacio
académico, donde su percepcion conceptual se
aborda de maneras diferentes (Rodriguez, R.,
Alburquerque y Contreras, 2013). Los estudiantes
del programa académico en Comunicacion, de la
linea terminal en CO de UPAEP desarrollan
competencias y obtienen los conocimientos
necesarios que posibilitan analizar las
organizaciones publicas o privadas, y asi decidir
las acciones de comunicacion organizacional que
puedan incidir favorablemente en los publicos
internos y externos.

El trabajo presenta cronologicamente como se
aplican en organizaciones publicas y privadas
desde la metodologia los proyectos de
intervencion con una perspectiva cuantitativa, lo
que ha permitido el diseno, aplicacion vy
evaluacion de proyectos de intervencion que
llevan implicitos planes estratégicos soportados
por diferentes piezas de comunicacion. Los
estudiantes de UPAEP deciden qué linea estudiar
desde el fenobmeno de la comunicacién, a partir
del séptimo semestre, la incidencia y obtencion de
conocimientos de la disciplina es mayor; obtienen
diferentes  conocimientos 'y  perspectivas,

examinan los contextos que prevalecen en los
entornos organizacionales.

. SUSTENTO TEORICO

Esta investigacion favorece a las instituciones de
educacion superior que ofertan la licenciatura en
comunicacion con linea  disciplinar en
comunicacién organizacional y que estan
interesadas en que sus estudiantes combinen la
teoria y la practica a través de proyectos de
intervencion  que  pueden  aplicar en
organizaciones publicas y privadas. Esto, gracias
al disefio de planes estratégicos, los cuales
previamente tuvieron un proceso de diagndstico
que permite identificar las herramientas de
comunicacién necesarias. Asi mismo, esta
investigacion impulsa a que a través de los
programas académicos se propongan y elaboren
contenidos tedrico—practicos que respondan a las
necesidades  organizacionales como  una
contestacion social.

2.1 La Comunicacion Organizacional, Disciplina
Ineludible Para Las Organizaciones

La comunicaciéon en las organizaciones se ha
propuesto desde su origen a dar una respuesta a
la comunidad, por lo que se parte de una
definicién clasica como lo es la de Pasquali
(1978), quien afirma que la comunicacion aparece
cuando la sociedad se estructura formalmente y
sin esta no habria estructura. La comunicacion se
manifiesta como el maximo signo de expresion de
los individuos, a través de la cual puede vincular
relaciones humanas efectivas mediante signos
que estructuran mensajes y que establecen
significados en comin a través de un proceso
participativo de un emisor y un receptor. El
objetivo principal de la comunicacién es
persuadir, convencer al otro a través del uso de la
razon.

Por lo que la comunicacion se convierte en un
proceso importante para las organizaciones, de
acuerdo a referentes teodricos se estudia como tal
desde 1950, aunque para Charles Redding es
desde 1972. Para las organizaciones, la
comunicaciéon se ha convertido en el canal que
posibilita las relaciones interpersonales efectivas
en las interacciones labores diversas.
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Es importante hacer una pausa y definir a la
organizacion como la “unidad social con objetivos
especificos” (Rami6 y Ballart, 1993, pag.21) o
como el contexto donde los seres humanos se
pueden relacionar de manera solidaria y
conformar sistemas que pueden responder ante
las perturbaciones de los contextos. “La
organizacion es un todo, en su dinamica, genera
nuevos efectos a las partes que la constituyen”
(Morin, 2005, pag.181).

Retomando el desarrollo histoérico de la disciplina
se menciona que en la década de los afos 50 la
comunicacion organizacional era estudiada por
los especialistas y la velan como un sistema
general y abierto (Von Bertalanffy, 1995, pag.10).

Para 1960 Elton Mayo aporta nuevos estudios, en
donde las organizaciones se ven como sistemas
cerrados. El especialista implementa estrategias
para defender la imagen de los lideres (Bland,
1992). En los anos 70 para la comunicacion
organizacional, hubo un ntimero considerable de
investigaciones; el estudio se centraba en el clima
organizacional. Federico Varona en 1993 comento
que fue crucial el desarrollo de las auditorias y
que de acuerdo a Gerald Goldhaber (1987) estas
incluian métodos de evaluacién (cuestionarios,
entrevistas, analisis de redes de informacién,
experiencias criticas y un diario de comunicacion)
(Varona, 1994). En estos afios, en América Latina
la comunicacion organizacional adquiere mayor
relevancia ante los procesos de industrializacion
(Leon, 2011). En los 80, aparecen las primeras
publicaciones de las auditorias de comunicacién
organizacional (Varona, 1994, pag.13), también
de acuerdo a Thomas B. Jablin (1990) los
investigadores se enfocan al estudio de los
procesos de la comunicacion y de los procesos
organizacionales. Conjuntamente fueron afos de
centrar la atencién en tratar de saber como y por
qué los miembros de una organizacion crean
significados compartidos, afectaciones de los
sistemas y supra sistemas y la evolucién y
cambios a través del tiempo, todo ello por la
comunicacion (Eco, 2002). En 1990, las
organizaciones se preocupan por orden Yy
progreso, por un equilibrio entre la vida laboral y
las familias. (Eisenberg y Goodall, 2003).

A partir de los anos del 2000, la comunicacién
organizacional posibilita la contribuciéon de
mantener activas a las personas que integran las
organizaciones, se da la apertura para el dialogo
ante las 4areas de oportunidad o problemas,
tratando de dar una soluciéon consensuada que
beneficie la produccion (Rebeil y Ruizsandoval,
2000). Otro aporte que enriquece esta época es la
propuesta de Villafafie (2013) la comunicacion
para las organizaciones se puede percibir desde el
lenguaje, ya que los signos de cada organizaciéon
representan la identidad corporativa y la cultura
organizacional. @ La  identidad corporativa
entendida como los aspectos que a través de la
historia de la organizacion le han dado
personalidad y caracter (Mayol, 2010). En otra
postura Guillen y Espinosa (2014), refieren que es
una manera de producir y hacer intercambio de
significados que posibilitan el fluyjo de mensajes
que dan sentido y orden de manera interna y
externa en las organizaciones, esto fortalecera la
cultura organizacional y el logro de los objetivos.

Actualmente, ante los diferentes enfoques y
percepciones de los investigadores y especialistas,
es importante destacar que esta disciplina
también se la ha denominado comunicacion
institucional, comunicacion corporativa,
comunicaciéon interna, relaciones publicas,
comunicaciéon integral para las organizaciones,
entre otros (Rebeil y Moreno, 2014). La
comunicacion organizacional, menciona Rebeil
(2006), tiene tres dimensiones: comunicacion
institucional (imagen), comunicaciéon interna
(gestion) y comunicacion mercadologica (ventas).

Estas  dimensiones posibilitan que los
colaboradores, las estrategias y lideres actien en
congruencia con la vision, los valores y la cultura
como parte de la comunicaciéon corporativa. Por
otra parte, la comunicacién organizacional
actualmente no se puede concebir sin el uso de la
tecnologia, como una fortaleza que pone a las
organizaciones a la vanguardia frente a otros
sistemas que viven cambios de tipo social,
econdémico y/o politico. En este contexto, el
especialista esta obligado a saber percibir las
areas de oportunidades, comprender los cambios,
prospectar los problemas, decodificar mensajes e
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inducir la motivaciéon y el silencio, segiin sea
necesario (Rebeil, 2006).

22 El Uso De La Metodologia De La
Investigacion Para Los Especialistas De La
Comunicacion Organizacional

Los métodos de investigacion hacen referencia a
numeros y cualidades, sin embargo, cuentan con
elementos que los complementan y van mucho
mas alla de esa expresion simplista, los elementos
permiten descubrir el por qué y la razon de ser de
los procesos en estudio. La metodologia de la
investigacion es una herramienta que en algun
momento de la vida académica del especialista de
la comunicaciéon organizacional tendra que usar
porque para la aplicacion previa de herramientas
de comunicacién se necesita un estudio anterior
con rigor cientifico que ofrezca resultados validos.

También a la metodologia de la investigacion se le
puede definir como el area del conocimiento que
coordina las técnicas y pasos a seguir durante el
desarrollo de un proceso de investigacion que
busca un objetivo y genera conocimiento. Asi
mismo, esta disciplina contribuye en focalizar lo
que se quiere investigar y la forma en que se
recolectan, analizan y clasifican los datos, que
tendran validez y pertinencia en la investigacion
que se realiza (Lafuente, Carmen & Egoscozabal,
Marin, 2008).

No obstante, la investigacion cientifica determina
el método a utilizar, dependiendo del fenémeno a
estudiar, de los objetivos a alcanzar y el tipo de
analisis a realizar. Hay dos métodos mas
generales, el método cuantitativo y el método
cualitativo; el primero busca dar una respuesta
numérica a través del uso de encuestas, estudios
demograficos, inventarios, analisis estadistico. El
segundo método que da resultados desde
diferentes perspectivas ofrece respuestas que son
resultado de analisis, entrevistas, trabajo de
grupos, observacién, descripcion de hechos
(Nateras, 2005).

La metodologia para el desarrollo de proyectos de
intervencion en la linea terminal de comunicacion
organizacional de la UPAEP que utilizan los
estudiantes, puede ser cualitativa, cuantitativa o
mixta, se induce a los universitarios a realizar un
estudio de los procesos sociales que viven las

organizaciones publicas o privadas con la
intencion de que a través de la investigacion
comprendan de mejor manera a las personas y a
sus contextos. Ademas de aprender a hacer uso de
uso de todos los instrumentos y técnicas
cientificas que ocuparan en las organizaciones
con la que podran alcanzar los objetivos y conocer
sus necesidades, areas de oportunidad, la manera
en que se debera disefar la comunicacion que va
dirigida a los colaboradores y a los sistemas
externos, los efectos que tiene en ellos, asi como
la forma en que sus integrantes adoptan y viven la
filosofia organizacional.

23 Proyectos De Intervencion en La Linea
Terminal De Comunicacion Organizacional De La
UPAEP

La Universidad Popular Autébnoma del Estado de
Puebla, se fundd en 1973, el programa en Ciencias
de la Comunicacion se impulsé en 1983 ante la
demanda de las necesidades sociales del estado de
Puebla. Hasta la fecha seis han sido las
actualizaciones que ha tenido el plan de estudios,
la mas actual es la de 2013, plan 02. En 2008 se
modific6 el nombre a licenciatura en
Comunicaciéon constituyéndose el plan 01. Ante
los constantes cambios sociales y las
transformaciones tecnologias que dia a dia se
experimentan en el mundo indujo a repensar el
enfoque del programa de estudios sobre
Comunicaciéon en la UPAEP, por lo que en el afio
de 1995 se busc6 ampliar la formacion de los
especialistas en comunicaciéon mediante cursos
complementarios sobre comunicacion
organizacional, comunicacion educativa,
mercadotecnia, entre otras. En el plan 01 (2008)
se incorporan lineas terminales en la curricula:
Comunicacion Politica, Comunicacion
Organizacional y Comunicacion para el
Desarrollo, con la intenciéon de incidir en otros
campos laborales. En el plan 02 se contintian las
lineas terminales. Actualmente existe un
programa con énfasis en el manejo del software y
las plataformas digitales, para la realizaciéon de
productos multimedia digitales, esto no exime
que los estudiantes cuenten con una formacion en
teorias de la comunicacién, conocimiento del
contexto social, caracter reflexivo y analisis
critico, a fin de generar contenidos de calidad.
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El interés de UPAEP porque sus estudiantes
conocieran mas acerca de la disciplina data del
afno 2000, donde la Dra. Margarita Argiielles
impulsa a manera de formacion extracurricular
un Diplomado en Comunicacién Organizacional,
asesorado y guiado por académicos de la
Universidad Andhuac Norte: Mtro. José de Jesus
Gonzalez Almaguer y el Mtro. Juan Andrés del
Rincon (actualmente ya no laboran en esa casa de
estudios), quienes eran parte de la planta
académica del Diplomado, era UPAEP a través de
su programa en Ciencias de la Comunicacion la
primera institucion en la ciudad de Puebla en
promover este tipo de conocimiento.

Los proyectos de intervencion en Comunicacion
Organizacional que realizan los estudiantes de
UPAEP realmente inician en el ano 2004 con la
asignatura de Taller de Comunicacion
Organizacional, el implementar proyectos en
organizaciones publicas y privadas se da como
una iniciativa académica de Eva Maria Pérez
Castrejon, titular de la asignatura y directora del
programa académico en esa fecha, ante la latente
necesidad de que los universitarios combinaran
los conocimientos teoricos con los practicos. En
2008 con el redisefio curricular y el cambio de
nombre del programa a Comunicacidn, se
formaliza el desarrollo de proyectos de
intervencion en la linea, aplicados con mas
profesionalismo y precision teoérico-practica en
organizaciones publicas y privadas por los
estudiantes.

Para el 2012 se tuvo la primera generacion de la
linea terminal de Comunicaciéon Organizacional,
Karina Torrescano se integra como docente de
tiempo completo del programa en Comunicacion,
cuyas funciones eran impartir asignaturas de la
linea y coadyuvar a los esfuerzos realizados
previamente.

Actualmente el desarrollo de proyectos se
contintia realizando a pesar de no contar con
lineas terminales en el programa.

2.4 Formalizacion De La Linea Terminal De
Comunicacion Organizacional en La UPAEP

Para Enrique B. Franklin los manuales
administrativos son “documentos que sirven

como medios de comunicaciéon y coordinaciéon
que permiten registrar y transmitir en forma
ordenada y sistematica, informacién de una
organizacion (antecedentes, legislacion,
estructura, objetivos,  politicas, sistemas,
procedimientos, etc.), asi como las instrucciones y
lineamientos que se consideren necesarios para el
mejor desempefio de sus tareas”. Para el 2014 se
gener6 un manual propio de la linea que incluia:
objetivos, perfil de egreso, conceptos basicos,
asignaturas impartidas, proceso para la seleccion
de empresa, informaciéon de las asignaturas de
diseno, evaluacion de proyectos y seminario,
opciones de titulacion y anexos ttiles como cartas
de aceptacion para realizacion de proyectos de
intervencion por parte de las empresas, carta de
inicio de practicas profesionales y carta de
término/liberacion de practicas de los estudiantes
inscritos en la linea. Dicho manual busco
formalizar y homologar informacién relacionada
con la linea, necesaria para los alumnos que
debian realizar un proyecto de intervencion. De
esta manera, el contenido del manual daba a
conocer a los alumnos los requisitos necesarios e
indispensables para el desarrollo de proyectos de
intervencion. Ademaés, dicha informaciéon se
anexaba a la guia de aprendizaje y se les hacia
saber desde la primera clase y reuniéon con los
alumnos de la linea. Al finalizar cada uno de los
semestres de las asignaturas de disefio, estrategia
y evaluacion de proyectos, los alumnos debian
presentar sus avances segin el cronograma
establecido ante los representantes de las
organizaciones donde realizan sus proyectos.

25 Metodologia De Proyectos De Intervencion
en Comunicacion

A partir del altimo cuarto de siglo, quedé claro
que el estudio del fendbmeno comunicativo tiene
un origen multidisciplinario, aportaciones
tedricas y metodologicas de las diferentes
disciplinas permitieron en un primer momento
comprender y analizar aquellas practicas que
estaban relacionadas con la comunicacion. El
objetivo del analisis comunicacional implica, por
tanto, la adquisicion de conocimientos y la
eleccion de métodos adecuados que permitan
comprender la realidad; son esos métodos, para
la sub academia de intervencion con énfasis en la
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linea organizacional en casos de Comunicacion,
de suma importancia y el eje del presente
informe.

Por lo que, uso de métodos -cualitativos y
cuantitativos ha generado profundos debates
sobre el “¢Como?” y “¢Por qué?” debe usarse uno
u otro; socibdlogos, antropo6logos, psicologos,
estadistas, entre otros, analizan qué paradigma
seria el adecuado para las ciencias sociales. Y es
que, desde un inicio, los avances del pragmatismo
en las ciencias naturales, motivaban el deseo
epistémico de aplicar el método a las nacientes
ciencias sociales. Autores como Spencer, Comte,
Saint-Simon y John Stuart Mill, planteaban la
necesidad de seguir el camino naturalista, a riesgo
de generar investigaciones carentes de
conocimiento, que no aportarian comprensiéon o
explicacion del mundo. La ciencia social se
interesd, en un primer momento, por lo general y
lo universal, el objetivo era estar fundamentado
desde la objetividad cientifica, buscando siempre
comprender la realidad desde la perspectiva del
observador externo.

Asi, la metodologia basada en lo cuantitativo
tiende a agrupar a los individuos a partir de
caracteristicas que permiten homogeneizar el
todo en variables para cuantificar a través de
induccion probabilistica, medicion controlada,
elementos puramente objetivos, analisis de datos
duros y repetibles, asi como la generalizacion de
resultados. Los académicos e investigadores que
estudian el fendbmeno comunicativo no quedaron
fuera de dicha confrontacion y durante los afios
cuarenta, cincuenta y sesenta la metodologia de
investigacion se enfoco en el uso de los métodos
cuantitativos. Un ejemplo claro fueron los
estudios realizados por la Mass Comunication
Reserch, fuertemente criticados por sus posturas
epistemologicas, tedricas e ideoldgicas, que
generaron una corriente de pensamiento
caracterizada por una visidon positivista, la cual,
buscaba medir el impacto de los procesos
comunicacionales a través de los efectos
producidos por los medios masivos de
informaciéon. Algunos de los aportes teoricos y
metodologicos durante esta etapa se basaron en
esquemas funcionalistas, por ejemplo, lo
planteado desde la psicologia experimental

norteamericana, que dirigia sus esfuerzos para
comprender a las audiencias, en especifico, el
impacto de los mensajes difundidos por los
medios masivos de informacién, medido partir de
los efectos que supuestamente producian a los
individuos que se sometian a ellos. Estudios
cuantitativos que median la opini6on publica se
popularizaron, por la necesidad de las empresas
que buscaban conocer la cantidad de individuos
que se sometian a ciertos mensajes, bajo el
supuesto de que asi lograrian incrementar las
ventas de sus productos. Se gener6 la idea de que
todo individuo, sin importar su contexto, es parte
de un publico mundial, y por ende es parte de la
masa, que lo dota de simbolos referenciales
comunes y que a partir de dichos simbolos
comunes, lograrian participar de manera efectiva
en la actividad publica de cualquier parte del
globo.

Sin embargo, al inicio de la década de los
ochentas, se not6 la limitacion del modelo
cuantitativo (funcionalista) antes mencionado, si
bien, se buscaron nuevas formas de comprender
la realidad social, no se omitieron los métodos
cuantitativos. Las criticas planteadas al
positivismo, su metodologia y su concepcion del
mundo no son nuevas, ya Max Weber (1984)
plante6 la necesidad de hacer una distincion
metodologica entre las ciencias sociales y las
ciencias naturales. Una de las principales
diferencias planteadas por Weber habla la
necesidad de utilizar la “interpretacion” para
captar la accién social y, a partir del recurso
metodologico de la “empatia”, generar un anélisis
de la realidad mas completo y complejo,
explicando de manera causalmente la accion
social en nuestro caso el fendbmeno comunicativo.

Aun cuando, en momentos mas recientes, se paso
del funcionalismo norteamericano a la teoria
critica planteada por la escuela de Frankfurt que
calificaba como mercantilista a los medios de
informacién, dicho enfoque criticaba el servicio
de los medios para la imposicion de los valores de
las clases dominantes. La escuela de Frankfurt y
la escuela Francesa, ademas de modificar los
preceptos tedricos, también motivaron el cambio
de paradigma metodologico, dando mas
importancia a las técnicas cualitativas. Dicha
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discusion replanted la necesidad de un proceso en
el cual, la investigacion  cualitativa
necesariamente desarrolle nuevas técnicas de
recopilaciéon y anélisis del material empirico, asi
como la fundamentacion teérica de esta nueva
perspectiva metodologica, ademas de Ila
produccion de reflexiones que permitan la
comprension del fenémeno comunicativo de
manera mas profunda a partir de la construccion
de conocimiento.

Por lo que, esta nueva estrategia metodologica
basada en un enfoque critico-hermenéutico,
buscaba la comprension de la realidad de los
sujetos haciendo énfasis en la comprension de su
contexto, tomando como referencia el analisis del
discurso, sus percepciones, las vivencias y
experiencias de los individuos. Ahora se producen
datos descriptivos, que incluyen las palabras de
las personas asi como la conducta observable.

Qued6 claro entonces, que seria dificil
comprender a este nuevo mundo lleno de
caracteristicas tan diferentes, tanto en aspectos
econdmicos, politicos, sociales y culturales a
partir de la objetividad Positivista.

Asi, creemos que la propuesta cualitativa de
investigacion, estd reformulando el paradigma
metodologico en el quehacer del comunicoélogo,
convirtiéndose en una tendencia dominante
dentro de los estudios del fenémeno

comunicativo. Cada vez estd méas claro que la
sociedad es multiple, que se construye y
redimensiona a partir de la interaccion entre los
individuos y el entorno, por lo tanto las
propiedades emergentes de la misma se
modifican y modifican los sentidos de lo “ya
establecido”, asi inclusive la investigacion
cualitativa necesitara replantearse epistemologica
y metodologicamente para poder explicar las
tendencias comunicacionales del futuro.

Esta formacioén emergente construida por la sub
academia de Intervencion de Proyectos de
Comunicacion partiria de modelo de la
Comunicometodologia, es decir, una metodologia
para el diseno de proyectos de intervencion desde
la planeacion estratégica, la cual parte de una
proyeccion programaética de una serie de acciones
que deberdn ser gestionadas a partir de sus
objetivos, para, posteriormente ser evaluada,
reconstruida e implementada. Asi, al hablar de
intervencion de un Proyecto de Comunicacion, en
una realidad comunicativa especifica, estaremos
hablando de la capacidad del profesional para
diagnosticar problemas o identificar areas de
oportunidad, disefiar una estrategia, gestionar o
desarrollar los productos necesarios de dicha
estrategia, para después evaluarla y asi generar
experiencia; dicha experiencia se traducira en
conocimiento que le permita continuar
interviniendo en la sociedad y generar cambios en
la misma.

2.6 Propuesta Del Modelo De Proyectos De Intervencion

Ruta Critica (1). Metodologia para proyectos de intervencion:

Basado en la propuesta del Reglamento de Titulacion de la Licenciatura en Comunicacion UPAEP

(2010)

Ideas base

e La intervencion, desde la planeacion estratégica, propone que un proyecto es una definicion

programatica.

e Toca de una accion que debera ser gestionada a partir de sus objetivos, evaluada, reconstruida y

por ultimo aplicada.

e La intervencion de un proyecto se realiza para diagnosticar problemas e identificar areas de
oportunidad. (Comunicacién Personal. Asesoria. Junio 2012. Universidad Popular Auténoma del

Estado de Puebla.)

e Martin Serrano establece ejes, los de comunicologia interaccidon, difusion, expresion y
estructuracion, que permiten investigar y diagnosticar sistemas que permiten identificar
prioridades en un determinado entorno. (Macias y Cardona 2007).
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.  ESTRUCTURA METODOLOGICA

3.1 La Deteccion

(Generar ideas potenciales para investigar, plantear el problema de investigacion). Asignatura: Disefio

de proyectos de Comunicacion

Contenido:

Registro del fenémeno.
Antecedentes de la situacién
problematica.

3.2 Investigacion

Delimitacion del sistema.
Construccion conceptual.
Determinacion de macros y micros.
Analisis ambiental.

Antecedentes de informacion.
Elaboracién de hipdtesis.

(Identificar problemas a ser resueltos o areas de oportunidad para ser abordados. Cuali-cuanti-

enfoque mixto).

e Metodologia de investigacion.
e Técnicas de investigacion.
e Resultados de investigacion.

3.3 ElDiagnostico
Asignatura: Estrategia de Proyectos de Comunicacion Contenido:

e Laenunciacion.
Cuadros de clasificacion del diagnostico.
e Comprension de los sujetos de interaccion.

34 ElPlan Estratégico De Comunicacion
(Elaborar escenarios. Qué se quiere o que no se quiere lograr).

Establecer objetivos.

Estrategias y tacticas (primera fase).
Mensaje.

Publico.

Vocero.

Medios.

Cronograma de acciones comunicativas.
Tiempos y estrategias de evaluacion.

3.4.1 Gestion

Asignatura: Evaluacion de proyectos.

Contenido:
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Objetivo:

e Prictica del proyecto a partir de los objetivos.
e Produccion de medios.

3.5 Plan Estratégico Para La Intervencion

(Metodologias de evaluacion).
Disefio de evaluacion

Costo efectividad.
Funcionalidad.
Cumplimiento de metas.
Construccion de escenarios.

Posteriormente, con la incorporacion de Eva
Maria Pérez Castrejon al Doctorado en
Investigacién y Comunicacion Aplicada, se tomo
en cuenta la subdisciplina de la Comunicacion,
denominada como la Comunicacion Aplicada,
entendida esta como el estudio tebrico y
metodologico de los procesos de comunicacion a
la luz de fundamentos conceptuales vy
metodologicos cientificos, con el fin de buscar la
verdad y ademas proponer vias de solucion
aplicables a los problemas de individuos, grupos,
organizaciones, comunidades y sociedades
especificas, sean éstos de la comunicacion
interpersonal o de la colectiva.

Estudios sobre epistemologia de la comunicacion
aplicada en el ambito laboral, asi como, sobre
comunicacion estratégica o integral aplicada para
las micro, pequenas y medianas empresas, asi
como para organizaciones publicas y de la
sociedad civil (Fuentes, 2011; Rebeil, 2011).

Asi mismo, el impulso a la investigacion, a partir
de demostrar cémo sus resultados son aplicables
a la solucién de problemas de la sociedad y de las
organizaciones y los grupos, significa un paso
ineludible que pueden y deben dar mas
investigadores de la comunicacién. Las
aportaciones no solamente estan en la ampliacion
de la comprension de los fenémenos y en la
produccién de datos, estadisticas o explicacion de
los fendmenos, sino también en proveer
soluciones a la medida. Asi es como la
Comunicacion Aplicada revela informacion
sustantiva y significativa acerca del problema
social que estd analizando. (Arévalo, Moreno y
Rebeil, 2012).

La base de la Comunicacion Aplicada son los
planteamientos teoéricos de fondo, no obstante, su
propodsito no queda en la produccién de bases
conceptuales y teéricas que permiten la
descripcion y la explicacion de los fenémenos
sociales. Los trabajos de investigacion de la
Comunicacion  Aplicada  inician con la
investigacion béasica pero su fin anterior es
generar conocimiento que permita abordar los
problemas del mundo real. Los investigadores de
la Comunicacion Aplicada reconocen que “la
investigacion pura es una fase preliminar de la
investigacion aplicada” (Ander-Egg, 2003).

Las aportaciones de Macias y Cardona del modelo
de comunicometodologia y las de Arévalo y Rebeil
de comunicacion aplicada, junto con estrategias
de formalizacion para el desarrollo de proyectos
de intervencion, establecieron el modelo aplicado
en los diferentes proyectos de intervenciéon que
realizan los estudiantes de esta casa de estudios
en organizaciones publicas y privadas, con el fin
de vincular su formacién en la linea con sus
practicas profesionales y experiencia laboral,;
ademas de reforzar el desarrollo tedrico en
congruencia con la practica universitaria.

Cabe mencionar que la vinculaciéon con los
organismos referentes y representativos de la
comunicacién organizacional como la Asociacion
Mexicana de Comunicadores, AMCO vy la
Asociacion Mexicana de Investigadores vy
Profesionales de la Comunicaciéon. AMIPCO, ha
sido necesaria para la conformacion y
solidificacion del modelo, ya que con la primera
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mencionada siendo miembros AMCO nos brindan
servicio con el fin de impulsar a los
comunicadores a ubicarse dentro de sus
organizaciones como aliados estratégicos en el
logro de los objetivos del negocio, asi como a
potenciar la funcién incorporando rutinas de
evaluacion y medicion en un proceso de mejora
continua. Esto nos ha permitido detectar las
necesidades reales y emergentes de las distintas
organizaciones, ademas de sumar a los alumnos a
viajes de estudio cuyo fin Gnico es de conocer y
participar con las areas de comunicacién de las
distintas organizaciones. La capacitacion y
formacion extracurricular con esta Asociacidon
cada vez es mas fuerte, ya que al igual que
AMIPCO, los presidentes de ambos organismos
son miembros del actual consejo de vinculacion
del programa de comunicacion y medios digitales
de la UPAEP.

IV. METODOLOGIA O DATOS PRINCIPALES
DEL CASO

La metodologia de investigacion que se utiliza es
cuantitativa, ya que se emplearon técnicas como:
analisis y reportes de bases de datos. Este tipo de
metodologia es resultado de un estudio
cuantitativo ya que muestra el control sobre el
fendmeno a investigar y posibilita un conteo de
los resultados. En esta investigacion se disefié un
instrumento para la recoleccion de datos que
consisti6 en documentar informacion de los
egresados y de las dos ultimas generaciones de
alumnos. El marco muestral son los egresados de
la licenciatura en Comunicacion de la linea
terminal en comunicaciéon organizacional de la
UPAEP, que del 2012 al 2017 suman 55 alumnos,
asi como los 9 alumnos que cursaron la
asignatura de disefio de proyectos en los ultimos
dos afios con proyectos organizacionales.

Se realizd un analisis de las bases de datos de los
repositorios de la misma casa de estudios y se
tomo6 en cuenta el testimonio de las dos autoras

de este informe. La investigacién cuantitativa
obtiene resultados légicos, numéricos y

estadisticos, como procedimiento que establece
las magnitudes numéricas. Se apoya del canon
que menciona: las partes representan el todo;
estudiando una muestra nos da la idea de como

estd la poblaciéon en su conjunto (Hueso y
Cascant, 2012).

En la Grafica 1 se muestra el total de alumnos de
las 6 generaciones del plan 01 y 02 del programa
de comunicaciéon con opcién de lineas terminales,
que nos permite visualizar el porcentaje global
con un 48% de alumnos egresados de la linea
terminal de comunicacion organizacional, 34% de
comunicacion para el desarrollo y un 21% de
comunicacion politica.
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Gradfica 1: Total, De Alumnos De Las Seis Generaciones Programa Académico: Comunicacion Plan De

Estudios: 01 Y 02 Lineas Terminales

GENERACION: OTONO 2012-OTONO 2017

COMUNICACION :
GENERACION PARA EL COMUNICACION COMUN}CACION
DESARROLLO ORGANIZACIONAL POLITICA
Generacion o .
2008-2012 9 4
Generacion » .
2009-2013 7
Generacion 6
2010-2014 9 3
Generacion 10 R
2011-2015 7
Generacion 5 .
2012-2016 7
Generacion o 6
2013-2017 5
TOTAL DE
ALUMNOS 39 55 21

Comunicacion
politica
18%

Comunicacion
organizacional
48%

Comunicacion para
el desarrollo
34%

London Journal of Research in Humanities and Social Sciences

Fuente 1. Elaboracion Del Autor Con Datos De La Direccion De Efectividad Institucional De La Upaep

En la Grafica 2 se muestra el total de alumnos de las 2 dltimas generaciones del plan 03 del programa
de comunicacién y medios digitales sin opcién de lineas terminales, que nos permite visualizar el
porcentaje con un 47% de alumnos que realizan proyectos con tematicas
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Grdfica 2: Total, De Alumnos De Las Dos Ultimas Generaciones De Alumnos Que Cursaron La
Asignatura De Disefio De Proyectos

PROGRAMA ACADEMICO: COMUNICACION Y MEDIOS DIGITALES PLAN DE ESTUDIOS: 03

Comunicacion Comunicacion
Generacion con tematicas organizaciona
sociales
Generacion 2014-2018 5 5
Generacién 2015-2019 5 4
TOTAL DE ALUMNOS 10 9

organizacionales mientras que un 53% con tematicas de incidencia social.

Comuni_cacién Comunicacién con
organizacional 47% tematicas sociales

Fuente 2'Elaboracion Del Autor Con Datos De La Direccion De Efectividad Institucional De La Upaep

En la Grafica 3 se muestra la eficiencia de titulacion. (Titulacién por proyectos de intervenciéon y su
aporte con la investigacion).
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Grdfica 3; Estadisticas De Las Ultimas 5 Generaciones

Universidad Popular Auténoma del Estado de Puebla A.C.

COPAES-CONAC

Sclicitada por el Decanato de Ciencias Sociales

Comunicacion

Plan de Estudia 01

Duracicn de 4.5 Afios/9 Semestres

P

2010-2

014

2011-2015

2012-201¢

Egresados Titulados

Andlisis Longitudinal [Andlisis de la informacion a través del tiempe en forma acumuloda)

84%

No. Ingresos 53 46 38 39 35 211
Mujeres 34 34 25 28 17 138 65%
Hombres 19 12 13 11 13 73 35%
Egresados Sin Titular 2 [1] 3 7 5 17 16%
Egresodos Titulodos 31 14 15 12 5 B7 84%
Total Egresados 33 24 18 19 10 104
—1a% Egresados Sin Titular

Afio de Ingreso Egresados en] Egresados Egresadaos Egresados Titulados Titulados  [|Titulados JerfTitulados 4to|

**|Generacién) tiempo 1er Afio 2da Afio 3er Afio ler Afio 2do Afio Afio Afin
2008-2012 12 28 32 33 17 12 29 31
2009-2013 12 20 22 24 12 16 22 24
2010-2014 7 16 18 18 9 15 15 MA
2011-2015 7 19 19 WA 10 12 MA MA
2012-2016 10 16 A NA 5 NA A MA

Elaboracién de una Diplomada de

Titulacién Autemitica

5%

Monografia
T

Elabaracion de Trabajos
Précticos

Actualizacidn

e
Direccion de Efectividad Institucional

I wom: Itra. Maria Elena Lara Rodriguez

Fuente 3: Elaboracion Del Autor Con Datos De La Direccion De Efectividad Institucional De La Upaep

Resumen Estadistico Egresados I
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V. RESULTADOS O DESARROLLO DEL
CASO

La poblacién estuvo conformada por un total de
64 alumnos que desarrollaron o estan por
concluir su proyecto de intervencion con énfasis
en comunicacién organizacional, de los cuales 55
son ya egresados del programa y 9 son alumnos
que aun se encuentran estudiando o estan por
egresar. En un primer momento, se analizaron las
bases de datos generadas por la direccion de
efectividad institucional y por la direccion
académica del programa de estudios de la
licenciatura en comunicacién y medios digitales.

Esto permiti6 identificar los 55 alumnos inscritos
en la linea organizacional en CO del plan 01y 02
de un total de 115, posteriormente se obtuvo el
nimero de los 9 estudiantes que han tenido
interés en la disciplina de los 19 alumnos que
estan por egresar de las dos ultimas generaciones.

Siendo que la totalidad de la muestra ha realizado
proyectos aplicados en organizaciones publicas y
privadas por afo y en total de todos los periodos.

VI.  DISCUSION O ANALISIS DEL CASO

Los resultados facilitan percibir el nivel de
efectividad de la propuesta curricular de la linea
terminal y el nivel de incidencia de los estudiantes
en sistemas externos, lo que permite establecer
graficamente el modelo utilizado. La aplicacion de
proyectos de intervencion posibilita que los
universitarios  desarrollen = competencias y
conocimientos profesionales a través de los cuales
han incidido de manera mas efectiva en el ambito
laboral.

Por lo que el especialista en comunicaciéon
organizacional de UPAEP es un profesional que
tiene conocimientos y bases teéricas que le
permiten incurrir en la practica organizacional,
una vez que investigan las necesidades
particulares para organizacion; pueden disenar
piezas de comunicacion especificas a las
necesidades de cada organizacion,
posteriormente aplicarlas y finalmente evaluarlas.

Lo antes mencionado es ejecutado teniendo como
referente la identidad corporativa a partir de una
filosofia organizacional ya establecida.

VII.  CONCLUSIONES

El presente escrito hace un breve resumen de los
tipos de investigacion establecidos por las
ciencias sociales y de su evoluciéon y adecuacion
con la disciplina de la comunicacién. Estan
contemplados en la metodologia para el
desarrollo de proyectos de intervencion en
comunicaciéon organizacional, porque facilita la
claridad sobre el objetivo central del escrito; el
cual se orienta a provilegiar aquellos estudios que
nos arrojan una visiébn integral de la
comunicacién en las organizaciones. De este
modo destaca: la psicologia, sociologia,
administracién, economia, antropologia social y
mercadotecnia y publicidad, que sin lugar a
dudas, el aporte de otros pensadores como
socitlogos y psicologos han enriquecido el campo
y la subdisciplina. El resultado que se puede
aducir es que al abordar organizaciones e
intervenir en ellas, las metodologias para
recolectar informacion y analizarlas se
materializan en una multiplicidad de técnicas,
cada una de ellas con sus especificidades En todos
los casos, lo que se intenta es tender a la
rigurosidad y a mostrar limites y recursos, y evitar
el espontaneismo (Contreras, 1993).

No hay técnicas de recoleccion de informacion ni
herramientas que sean mejores que otras. La
eleccion, uso y aplicacion de alguna de ellas
derivan de los objetivos propuestos tanto en el
proceso mismo de intervencion, como en la
justificacion del uso de la técnica y la
herramienta. En este trabajo nos concentramos
en exponer la metodologia adecuada a las
necesidades del programa y de los estudiantes.

Asi como de describir, los retos, areas de

oportunidad y resultados obtenidos.

El articulo no muestra medicion de resultados, ya
que como se menciona, es un recorrido histérico
de las lineas de enfoque y del interés profesional
del perfil de egreso que UPAEP ha tenido para sus
estudiantes y egresados que inciden en
organizaciones publicas y privadas. Asimismo, se
muestran resultados de la eficiencia terminal de
la linea en comunicacién organizacional, donde
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los estudiantes adquieren habilidades y
competencias propias de la disciplina, mismas
que a partir del afio primer lustro del 2000 se han
puesto en practica dentro de organizaciones
publicas y privadas con la intencion de medir y
conocer la efectividad.

La aplicacién de las metodologias mencionadas
en el texto posibilito que los académicos que
imparten las asignaturas asociadas a la disciplina,
desarrollaran contenidos que a los estudiantes les
dieran mas herramientas no solo en las aulas,
sino en la practica con sistemas externos y asi
poder migrar de lo tedrico a lo practico. Las
metodologias implementadas en el programa
académico de comunicacion de la linea terminal
en comunicacion organizacional de UPAEP,
posibilitdé que los estudiantes no se quedaran con
saber elaborar o implementar un diagnostico o
pensar en piezas de comunicacidon en un soporte
material, sino que obtuvieron los conocimientos
necesarios para disenar e implementar un
diagndstico, proponer y aplicar herramientas de
comunicacion (plan estratégico) y medir la
efectividad de las organizaciones.

Por lo que las lecciones aprendidas durante este
recorrido histérico académico recaen en que los
estudiantes de programas en comunicacion
necesitan desarrollar no sélo conocimientos
teodricos, sino también practicos. Las habilidades
y competencias para los estudiantes de
comunicacion se consideran imprescindibles en
su formacién, dichas competencias aplicadas y
desarrolladas en las organizaciones permitiran
que quienes forman la organizaciéon y con quienes
se trabaja de manera externa tengan un ambiente
de entendimiento donde se puede disminuir las
areas de oportunidad o de conflicto en materia de
comunicacion.

Las competencias que desarrollan los estudiantes
sirven como estrategia persuasiva para llegar a
publicos de manera directa e indirecta, ya que
posibilitan que los especialistas sean mas
analistas, interpreten de mejor manera el
contexto, sean creativos, sepan manejar conflictos
y crisis, puedan negociar y vincular, asi como
mediar y solucionar a partir de la filosofia
organizacional y los objetivos organizacionales.

A lo largo de la revision del modelo aplicado en
los diferentes proyectos de intervencion que se ha
dado cuenta en este texto, existen hallazgos que
se mencionan a continuacion:

La comunicacién y la organizacion son un
binomio inseparable y como profesionales de la
comunicacién es necesario responder a las
necesidades de esta, asi como aprovechar la
comunicacién en las organizaciones como una
oportunidad de crecimiento. La formalizacion del
modelo aplicado en los proyectos de intervencion
de la linea de comunicacién organizacional, ha
impulsado la investigacién a partir de mostrar
como sus resultados son aplicables a las distintas
organizaciones y necesidades sociales y/o
grupales.

En la actividad cotidiana de la UPAEP, habremos
de formar los lideres capaces de llevar adelante
las verdaderas soluciones a nuestros problemas y
construyan con el pueblo un México nuevo. Por lo
que se considera pertinente el modelo aplicado en
los proyectos de intervencion en CO de la UPAEP.

Las metodologias existentes y evolucionadas
enunciadas  anteriormente  facilitaron la
adaptacion y formalizacion del modelo con
nuestro programa e institucion.

La empleabilidad de los alumnos egresados de la
linea, se beneficia a raiz de la realizacion de los
proyectos de intervencién, como resultado de su
experiencia adquirida asi como de las relaciones y
competencias adquiridas con los entornos
organizacionales.

La eficiencia de titulacion mejor6 en un 82% con
el egreso de alumnos que realizaron sus proyectos
de intervencion. Y el 51% se titulé por proyectos
de investigacion.

Los resultados del CENEVAL son mucho mas
satisfactorios en los alumnos que egresan por
haber realizado un proyecto de intervencion,
debido a sus conocimientos y competencias
adquiridas durante las tres asignaturas que
comprenden las fases de la realizacion del
proyecto, destacando que la mayor habilidad
requerida para este tipo de evaluacion, es la
solucion de problemas.
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En dicho organismo Eva Maria Pérez Castrejon
participo en el comité académico del CENEVAL,
lo cual refleja la iniciativa tomada para la
realizacion de proyectos de intervencion.

Este trabajo de investigacion presenta como
propuesta la importancia que significa para el
especialista de comunicacién organizacional tener
conocimientos tedricos y practicos para favorecer
su trabajo profesional. Asi mismo, se evidencian
aportaciones tedrico-cientificas de investigaciones
que contribuyen en dar un marco contextual de la
trascendencia e importancia de las aportaciones
que la disciplina en comunicacion organizacional
ha hecho a través del tiempo.

Una vez que los especialistas en comunicacion
organizacional  tienen los  conocimientos
necesarios, pueden desarrollar y/o potencializar
sus competencias a partir de experiencias que han
adquirido y que contribuiran positivamente en
sus servicios profesionales. Ya que el especialista
de la comunicacion organizacional de UPAEP
puede ayudar con las organizaciones publicas y
privadas en detectar las areas de oportunidad en
cuanto a los procesos comunicativos de clientes
internos y externos no sélo de manera lineal sino
de manera trasversal con todos los diferentes
sistemas.

El especialista de la linea terminal en
comunicacion organizacional de UPAEP se apoya
de herramientas metodolégicas cuantitativas,
cualitativas o mixtas, ya que no es posible sugerir
la implementacion de piezas, herramientas o
planes estratégicos de comunicacion
organizacional sin una investigacion previa, los
instrumentos de comunicacion proponen posibles
soluciones a las problematicas u éareas de
oportunidad de las organizaciones.

Asi mismo, el profesional de la comunicacion
organizacional de UPAEP tiene presente un
proceso de intervencion para las organizaciones
que inicia con un diagnostico, de acuerdo a los
resultados obtenidos de la investigacion disenar y
aplicar las  herramientas o medios de
comunicaciéon necesarios, finalmente evaluar el
resultado y efectividad del plan estratégico, de las

piezas y/o herramientas de comunicaciéon
organizacional a corto, mediano y largo plazo.

Finalmente, la opcién por intervenir en, o desde,
0 con, O para una organizaciéon, supera la
discusion por fundamentar que las bases teéricas
del articulo correspondan al &mbito de la
comunicacién organizacional y no de otras areas
de la comunicacion, y nos posiciona en la eleccion
por alguna perspectiva teorico- metodologica y un
posicionamiento con respecto al sujeto y las
maneras Yy formas de abordar la organizacion.

Semblanza Eva Maria Pérez Castrejon:

Maestra en Procesos de Diseno, por la
Universidad Popular Auténoma del Estado de
Puebla (UPAEP) y Doctora en Comunicacion
Aplicada por la Universidad Andhuac, Ciudad de
México. Experiencia académica por mas de
dieciocho anos. Dirige actualmente los Proyectos
Estratégicos y Trasversales de la Vicerrectoria de
Investigacion y Posgrados.

Estancia de investigacion en la Universidad de
Malaga, Espana.

Asesora proyectos de comunicacion interna para
organizaciones publicas y privadas, ha impartido
talleres, platicas y cursos para diferentes
universidades del estado y el pais.

Ha sido parte de los comités coordinadores o ha
realizado algun tipo de actividad en CONEICC,
AMCO, AMIPCO, CIEES, CENEVAL, CONAC
entre otros.

Semblanza Carmen Karina Torrescano de la
Pena:

Licenciada en Ciencias de la Comunicacién y
Maestra en Educacion por la Universidad Popular
Auténoma del Estado de Puebla, UPAEP.

Actualmente es profesora de tiempo completo del
programa de la licenciatura en Comunicacion y
Medios Digitales de la misma institucion. Se ha
desempenado como Coordinadora de la Linea
Terminal de Comunicacién Organizacional. Es
miembro de la Asociacion Mexicana de
Comunicadores, AMCO y ha participado como
par evaluador en Procesos de Acreditacion de
Programas de Comunicacion por parte del
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Consejo de Acreditacion de la Comunicacion,

CONAC. Ha

trabajado con organizaciones

asesorando proyectos de comunicacion interna y
desarrollo organizacional.
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