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Diagnosis of the Internal Control System at the
new and Digna Life Foundation of the City of
Monteria

Diagnostico del Sistema de Control Interno en La Fundacion Vida Nueva Y Digna de la Ciudad
de Monteria

Carlos Andres Causil Lengua

RESUMEN

La presente investigacion se centré en realizar un
diagnoéstico del Sistema de Control Interno (SCI)
en la Fundacién Vida Nueva y Digna de la ciudad
de Monteria, utilizando para ello el modelo de
control interno COSO. La unidad muestral
corresponde a la Fundacién, tomando para el
estudio 12 sujetos participantes de los cargos
gerenciales, administrativos, operativos Yy
organos de control que se encontraban
relacionados directamente con las actividades de
control; los instrumentos utilizados para la
recoleccion de datos fueron un cuestionario que
contenia 18 items y una lista de verificacion o
chequeo, empleada con el fin de ampliar la
informacion obtenida a través del cuestionario
aplicado. Como resultado de la investigacién se
pudo obtener que la organizacién objeto de
estudio se encuentra expuesta a diversos riesgos
de indole financiero, econémico y legal, toda vez
que existen fallas en la implementacion y
estructuraciéon del Sistema de Control Interno,
donde se pudo evidenciar que no existe un area
designada o encargada del manejo del mismo, lo
cual afecta la independencia de un proceso frente
a otro al momento de establecer los controles y
realizar las medidas preventivas y/o correctivas
a que hubiese lugar. El Sistema de Control
Interno es una herramienta esencial en este tipo
de organizaciones porque ayuda a minimizar
riesgos y realizar una mejor toma de decisiones,

obteniendo como resultado una mayor
operacionalidad y flujo en los procesos.
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ABSTRACT

This research focused on carrying out a
diagnosis of the Internal Control System at the
New and Digna Life Foundation of the city of
Monteria, using the COSO internal control
model. The sample unit corresponds to the
Foundation, taking for the study 12 subjects
participating in the managerial, administrative,
operational and control positions that were
directly related to the control activities; the
instruments used for data collection were a
questionnaire containing 18 items and a check or
checklist, used to expand the information
obtained through the questionnaire applied. As a
result of the investigation, it was possible to
obtain that the organization under study is
exposed to various risks of a financial, economic
and legal nature, since there are failures in the
implementation and structuring of the Internal
Control System, where it could be evidenced that
no There is a designated or responsible area for
managing it, which affects the independence of
one process from another when establishing
controls and carrying out the preventive and / or
corrective measures that may take place. The
Internal Control System is an essential tool in
this type of organizations because it helps
minimize risks and make better decision-making,
resulting in greater operationality and process
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. INTRODUCCION

En un mundo globalizado como el de hoy, las
organizaciones cada dia sin importar su
naturaleza juridica o su objeto social intentan
obtener la mayor confiabilidad en sus operaciones
y en los sistemas de informacién que adoptan e
implementan. Todos los cambios que ha traido
consigo el fenémeno de la globalizacién afectan de
forma directa el actuar de las organizaciones
generando de esta manera un mayor interés por
alcanzar un alto grado de competitividad en el
mercado y el sector en que se desarrollan,
teniendo en cuenta que “La globalizacién mejora,
en conjuncion con la nueva ola de desarrollo de
las tecnologias, la eficiencia de la economia en
general y, por tanto, la productividad y el
crecimiento mundial” (De la Dehensa, 2000,
p.165). Esto demuestra que las compaiias,
entidades u organizaciones, ya sean de caracter
publico o privado estan siendo forzadas a medir e
impulsar sus actividades de acuerdo a las
caracteristicas que presentan los nuevos mercados
econdmicos.

Con el fin de tener control y evaluar en la mayor
medida posible los procesos que se desarrollan en
cada una de las areas o dependencia de las
empresas, estas optan por la implementacion de
un Sistema de Control Interno (SCI) donde todos
los integrantes de la organizacion son
responsables de la efectividad y el buen
funcionamiento de este, aunque es evidente que
hay un mayor involucramiento y responsabilidad
en los niveles superiores. Es importante reconocer
que el funcionamiento de esta herramienta va a
depender de las politicas y parametros
establecidos por la organizacion, a pesar de que
existen ciertos modelos de control interno, no
existe una regulacion para la implementacion de
los mismos, lo cual le da la libertad a las
organizaciones de escoger el que crea conveniente
y realizar los respectivos ajustes, adaptandolo a
las necesidades y proyectos institucionales,
teniendo en cuenta igualmente que “Ahora es
mayor la exposicion a los riesgos de fraude que lo
que ocurria hace dos o tres décadas atras; por ello
es necesario invertir mucho mas ahora en
controles para prevenir y detectar fraude”
(Aguiar,1996, p.204). Lo anterior, indica que los

controles deben ser una medida de prevenciéon
mas que de correccibn y aunque en ciertos
momentos es dificil la deteccion de riesgos y
fraudes, con la implementacion de estos se
minimizan las fallas en los procesos y
procedimientos.

Por otro lado, en el caso de las entidades sin
animo de lucro (ESAL) la adopcion e
implementacion de un SCI tiene la misma
finalidad que pudiese tener para cualquier otra
organizacion. En este sentido, se plantea:

Las empresas con &nimo o sin animo de lucro
deben propender a crear valor a sus protectores,
duefios o accionistas, asi como la de enfrentar y
superar las incertidumbres, (...), poder proveer
una estructura conceptual, (...), y asi enriquecer
su capacidad para generar valor (Estupifan,

2015, p. 25).

Esto indica, que es necesario entender que su
buen funcionamiento ayudara a alcanzar los
objetivos empresariales; debido a esto, es de
vital importancia desarrollar un monitoreo y
seguimiento constante para obtener asi una
mayor efectividad y eficacia en la ejecucion de
los procesos administrativos, financieros y
contables, lo cual genera una mayor credibilidad
y competitividad.

Se realizara un diagnostico del Sistema de Control
Interno en la Fundacion Vida Nueva y Digna de la
ciudad de Monteria, de tal forma que se pueda
determinar el nivel de conocimiento que poseen
los funcionarios de las areas que conforman la
fundacion, en lo que refiere a la importancia,
objetivos y buen funcionamiento del SCI; ademas,
se evaluara el SIC, en lo que concierne a la
estructuracion, documentacion y funcionamiento,
bajo los componentes del marco de control
interno del COSO; y finalmente se propondran
una serie de recomendaciones para fortalecer el
SIC y la toma de decisiones en los procesos
administrativos, contables y financieros de la
Fundacion Vida Nueva y Digna.

. METODO

En la investigacion se desarrolld6 un tipo de
metodologia o investigacion descriptiva, teniendo
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en cuenta que “los estudios descriptivos son ttiles
para mostrar con precision los angulos o
dimensiones de un fenémeno, suceso comunidad,
contexto o situaciéon” (Hernandez, Fernandez, y
Baptista, 2010, p.80). Entonces, a través de esta
metodologia es posible conocer e identificar todos
aquellos factores que se encuentran relacionados
con la situacion actual que presenta el control
interno dentro de la organizacion objeto de
estudio. Del mismo modo, entendiendo que el
fenomeno se estudia y la recoleccion de la
informacion se realiza partiendo de la observacion
sobre un grupo en particular, el método a través
del cual se desarroll6 el trabajo de investigacion
fue inductivo, con un enfoque mixto, el cual
resulta de la unién y contempla los elementos
caracteristicos del método cualitativo y
cuantitativo.

La poblacion objeto de estudio en la cual se realiz6
el estudio corresponde a una sola entidad, la
Fundacion Vida Nueva y Digna. El tipo de
muestreo seleccionado en la investigacion
corresponde a aquel denominado muestreo por
conveniencia, toda vez que las personas
seleccionadas que participan como informantes o
“las unidades de la muestra se auto seleccionan o
se eligen de acuerdo a su facil disponibilidad”
(Mejia, 2000, p. 169). En este sentido, la unidad
muestral no fue elegida dentro de la poblacion de
acuerdo a una serie de criterios y/o caracteristicas
comunes, sino mas bien de acuerdo a la facilidad y
comodidad del investigador y a la disponibilidad
de la unidad o unidades muestrales o de
observaciéon. Por tanto, el estudio investigativo
abarc6é a la Fundacion como unidad muestral,
escogiendo para ello 12 sujetos participantes.

Para llevar a cabo la investigacion y teniendo en
cuenta los procedimientos para la recoleccion de
informacion sobre el fenomeno o suceso
estudiado, se hizo uso de la encuesta y la lista de
chequeo (Check List) o verificacion como los
instrumentos de recoleccion de datos validos
dentro del proceso investigativo. Ademas, se
desarroll6 un tipo de paradigma de analisis de
investigacion hermenéutico, el cual presenta como
una de sus caracteristicas principales “la
identificacion de las reglas que subyacen, siguen y
gobiernan los fend6menos sociales” (Pérez, 1994,

p-27). De esta manera, los datos e informacion
obtenida estuvieron influidos por las
caracteristicas y el contexto en el cual se llevo a
cabo el estudio. Asi mismo, esta investigaciéon se
desarroll6 teniendo en cuenta principios éticos
tales como: imparcialidad, equidad, justicia y
confidencialidad; y conforme a los diferentes
criterios establecidos por la organizacion y la
instituciéon académica; y con la declaratoria de
consentimiento informado de los sujetos
participantes.

. RESULTADOS

31 El Sistema de Control Interno en las
organizaciones

Hablar de control interno, es hablar de gestion,
planificacién, y mecanismos de evaluacion, que
conllevan a la verificacion de lo procedimental,
garantizando la transparencia y el actuar del ente
econOmico, vigilado por organismos Estatales;
para los cuales establecer un buen sistema de
control interno en los entes econdémicos, como es
el caso de las ESAL, es una garantia del resguardo
de los recursos, y evitar los posibles fraudes por
negligencias  administrativas.  Los  riesgos
pertenecen a la naturaleza de cualquier negocio y
nacen con el surgimiento del mismo, pero es alli
donde cada organizacion marca la diferencia al
implementar y establecer estrategias enfocadas a
la minimizacion de estos.

El Sistema de control interno es una herramienta
fundamental para la consecucion de los objetivos
trazados, donde todos los actores de la empresa
tienen cierto grado de participacion, el control
interno busca en cierta manera ayudar a la
gerencia a desarrollar una mejor gestion, analisis
y evaluacion de los procesos y procedimientos,
con el fin de realizar una toma de decisiones en
tiempo real y/u oportuno, permitiendo mejorar el
alcance de los objetivos empresariales
establecidos y la evaluacion y administracién de
los riesgos; lo anterior lo apoya Mantilla (2008),
quien define el control interno como “un proceso
diseniado e implementado por la administracion
para tratar los riesgos del negocio y de fraude
identificados que amenazan el logro de los
objetivos establecidos, tales como la confiabilidad
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de la informacion financiera” (p.43). Se puede
observar segin lo descrito anteriormente por el
autor que la implementacion de un sistema de
control interno dentro de una organizacion es
fundamental porque nos ayuda a detectar las
fallas que existan en los procesos internos que se
llevan dentro de estas, facilitando de esta forma la
toma de decisiones en el momento oportuno. Sin
embargo, el tener un sistema de control interno
establecido no necesariamente significa que esté
siendo 1til, ya que se deben realizar revisiones,
evaluaciones y actualizaciones del mismo, de lo
contrario van a salir a relucir deficiencias en esta
herramienta que de cierta forma impactaran en el
gjercicio y la toma de decisiones gerencial; para lo
cual se debe procurar establecer un ambiente de
control propicio para la eficacia y eficiencia del
mismo. Arens, Elder y Beasley (2007) definen “La
esencia de la organizacion controlada de forma
eficaz estd en la actitud de su administraciéon”
(p-275). Por consiguiente, tal como sea percibido
el control desde los niveles superiores asi se vera
reflejado y se respondera en los niveles inferiores,
esto implica la implementaciéon y adopcion de
estrategias enfocadas al mejoramiento de esta
herramienta, lo cual va a requerir de mas esfuerzo
y compromiso de las diferentes areas y de la
misma direccion administrativa.

3.2 Nivel de conocimiento de los funcionarios
con respecto a la importancia, objetivos y
buen funcionamiento del Sistema de Control
Interno

En el marco de la evaluacion e implementacion
del Sistema de Control Interno en cualquier
organizacion, es necesario que todos sus actores o
personas que se encuentran en las diversas areas
o departamentos tengan pleno conocimiento de
cdémo funciona y la importancia del mismo, ya que
a partir de ello se puede analizar su eficacia y
eficiencia para ayudar en la toma de decisiones,
sin embargo, la investigacion pudo arrojar que
existen una serie de factores tales como la
inexistencia de un area o persona independiente
que maneje el SCI, manuales no disefnados,
desconocimiento de roles y responsabilidades de
algunos 6rganos frente al control y la divulgacion
de las politicas, misién, visibn y valores

corporativos que impiden su funcionalidad y el
verdadero objetivo de su implementacion.

En este mismo sentido, para Arboleda, Sanchez y
Sanabria (2016), quienes llevaron a cabo el
estudio titulado “Factores de éxito competitivo:
caso ESAL Barranquilla”, encontrando situaciones
similares a las destacadas en la presente
investigacion aseguran que “es importante
resaltar los canales de comunicacion existentes en
las organizaciones que permitan un flujo efectivo
de la informacion y generar un escenario de
confianza”  (p.174). Esto conllevaria al
fortalecimiento de la relacion del personal
vinculado a la organizacién con el SCI y de esta
manera contemplar la utilidad y dindmica del
mismo dentro de las organizaciones.

33  Estructuracion,  documentacion 'y
funcionamiento  del  SCI  bagjo  los
componentes del modelo de control interno
COSO

Este modelo es muy completo y examina cada
una de las areas de la empresa con el fin de
analizar y relacionar cada uno de los factores que
puedan afectar o representen un riesgo para el
negocio o desarrollo del objeto social, el cual tiene
como funcioén principal:

Reconocer la existencia de procesos, de un
personal que los lleva a cabo (...), de una
seguridad razonable para la administracion y el
Consejo de directores con miras a la
consecucion de los objetivos (operacionales,
informacién financiera y de cumplimiento) y
también la existencia de unos componentes
interrelacionados (Lopez y Guevara, 2016, p.

5).

Por lo tanto, a través de esta herramienta se busca
la eficacia y eficiencia de las operaciones,
fiabilidad de la informacion financiera, y
cumplimiento de las leyes y normas que sean
aplicables. Para lograr estos fines y realizar un
mejor control y analisis de la compaiia, los
componentes basicos que contempla este modelo
y que permiten desarrollar el control interno se
basan en: el ambiente de control, Evaluacion del
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riesgo, informacion y comunicacion, actividades
de control y Monitoreo y seguimiento.

3.3.1 Ambiente de Control

A través del ambiente de control se busca
proporcionar una buena relacion del recurso
humano con la herramienta, produciendo un
entorno en el cual se estimule y se permita la
correcta implementacion de los controles, asi
como la existencia de las condiciones para llevar a
cabo la aplicacién de los mismos; todo esto puede
verse afectado cuando no existe una estructura
organizacional adecuada, tal como se pudo
observar en la presente investigacion, toda vez
que existen cargos y roles documentados pero que
no se encuentran visibles dentro del organigrama.
Bajo el mismo componente, se puede observar
que, las promociones laborales son muy escasas,
debido al nivel de exigencia y responsabilidad
para pasar a otra area, pero cuando sucede se deja
constancia de ello en los respectivos libros de
actas; en cuanto a las medidas correctivas, no se
lleva un libro o manual diario donde estas sean
anotadas sino que se realizan de forma verbal por
cada jefe de area y cuando la ocasion lo amerite se
lleva ante instancias superiores, que son quienes
determinan el proceso a seguir, dejando
constancia de ello en las respectivas actas; por
ultimo, se puede decir que existe poca rotacion de
personal en las areas, lo cual indica que la
Fundacion garantiza la estabilidad y las buenas
condiciones laborales de su personal.

Los autores Duarte y Beltran (2016) obtuvieron
resultados similares en su estudio
“Implementacion de mejoras en los
procedimientos contables y administrativos para
la Fundacion Recogiendo Semillitas”, donde
identificaron ademas, que existen factores tales
como: la carencia de un organigrama, falta de
segregacion de funciones, ineficiencia de los
procesos y la falta de elaboracion de manuales,
que son cruciales determinar en la aplicaciéon del
ejercicio del control y mejora.

3.3.2 Evaluacion del Riesgo

La evaluacion del riesgo es un tanto compleja y
necesaria, ya que ello implica tener la capacidad y
disponibilidad para tomar acciones preventivas,

de deteccion o correctivas en el momento preciso,
logrando un mejoramiento del control. Uno de los
puntos cruciales en este apartado es la direccion
de las practicas administrativas, contables y
financieras bajo las politicas establecidas. Se pudo
evidenciar a través del Check List realizado que no
existe como tal un manual de procesos y
procedimientos sino que se encuentran estos
incluidos en un archivo denominado Manual de
Campo o PFM 2.5, al igual que las politicas y
procedimientos organizacionales. Ademas, se
encontré que, en la mayoria de casos las practicas
administrativas y financieras se llevan acorde a lo
establecido en las politicas, sin embargo, existe un
riesgo alto en cuanto a la informacion contable, ya
que al no llevarse esta de forma continua y bajo
un sistema contable se dificulta la obtenciéon de
informacién de forma oportuna y eficaz que
permita tomar decisiones en un momento dado,
ya sea con el fin de verificar el alcance de los
objetivos y metas establecidas o tomar medidas
preventivas y/o correctivas en cuanto al
funcionamiento de la entidad, representando
también esto un riesgo a nivel legal, toda vez que
incurre en el incumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 45 de la ley 190 de 1995 en el cual se
estipula la obligatoriedad de las ESAL de llevar
contabilidad y las diversas sanciones a que se
encuentra expuesta.

De acuerdo a los resultados revelados, en estudios
similares se pudo establecer que existen factores
claves para lograr el éxito de las organizaciones,
dentro de los cuales se puede destacar la
evaluacion y mitigacion de los riesgos, teniendo
en cuenta todos aquellos estadndares normativos y
operativos, lo cual conlleva a una mejor calidad y
confiabilidad por parte de los usuarios (Rodriguez
y Suarez, 2014). Es decir, que es necesario llevar a
cabo dentro de las entidades acciones de
evaluacion y mitigacion del riesgo, dentro de los
cuales se encuentra aquel de tipo legal.

3.3.3 Actividades de Control

Dentro del componente de actividades de control
se buscan desarrollar acciones que garanticen la
minimizaciéon de los riesgos y la consecucion de
los objetivos, trayendo consigo la implementacién
de ciertas estrategias por parte de la
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administracion, lo cual sucede de acuerdo con
Cardenas, Rincoén y Guio (2017) porque “la
empresa alcanza un nivel de complejidad tal, que
la obliga a generar estrategias y a buscar un
modelo de control de las mismas” (p. 2). Esto
refleja que una de una de las mas usadas es la
formulaciéon de los manuales de procesos,
procedimientos y politicas, los cuales deben pasar
por un constante sistema de actualizacién para
que puedan dar respuesta a todas las actividades.
Es decir, para que se puedan llevar a cabo las
actividades de control es indispensable que las
organizaciones, implementen y fortalezcan dentro
de sus estrategias la actualizacion e innovacién
constante, asegurando con ello el éxito y
perdurabilidad en el tiempo. Se pudo identificar
que dentro del archivo que lleva la Fundacion
denominado Controles Internos y en el Manual de
Campo o PFM 2.5 donde se lleva la
documentacion de procesos y procedimientos
hace falta la descripcion de algunos; otros por su
parte, no han sido actualizados y alineados a los
nuevos  marcos normativos, legales 'y
organizacionales.

3.34 Informacion y Comunicacion

La informacién y comunicacion es esencial, ya que
ayuda al mejoramiento de los procesos y permite
brindar una mayor seguridad, conocimiento y
confiabilidad en el negocio u objeto social, tanto a
los colaboradores como a los clientes de la
informacién externos. De acuerdo a las
observaciones consignadas se pudo evidenciar que
SI se realiza una recopilacion de informacion de
terceros bajo las politicas y procedimientos
establecidos, sin embargo, no se lleva una base de
datos en cuanto a esta informacidén de agentes
externos. De igual manera, se pudo verificar que
no existen unos plazos establecidos para la
recopilacion, divulgacion y respuesta a las
comunicaciones internas y externas, lo cual puede
derivar en una direccion y gestion inadecuada e
ineficaz de la organizacion y puede generar
traumatismo y sobrecarga laboral, asi como
demora en la presentacion de informaciéon a
terceros; asimismo, se pudo conocer que la
fundacion cuenta con una pagina web registrada,
sin embargo no existe claridad sobre la persona
responsable de su manejo, lo cual ocasiona que

esta no se encuentre actualizada, conociendo que
a través de ella puede extenderse y darse a
conocer ante un mayor publico.

Por otro lado, la informacion que maneja la
Fundacion del personal y de terceros (de acuerdo
a los criterios de medicién) se encuentra en un
nivel MEDIO ya que se garantiza la seguridad y
acceso solo al personal autorizado, sin embargo,
existen documentos que presentan una seguridad
BAJA ya que se encuentran a la vista del pablico y
en algunos casos no funciona el sistema de
seguridad en el cual se encuentran ubicados, lo
cual puede ocasionar robo y pérdida de
documentos e informaciéon de agentes internos y
externos. De igual manera, existen algunos
servidores y equipos que contienen informaciéon
legal y acceso a cuentas de la entidad, pero no
tienen restricciones de acceso al iniciar sesion en
los mismos.

Como apoyo a lo anterior, en el estudio
“Fortalecimiento Empresarial a Entidades sin
animo de lucro. Fusagasuga — region” realizado
por Escobar, Ruiz y Escobar (2015) obteniendo
resultados similares en cuanto al componente de
informacién y comunicacién, argumentan que
“existe la necesidad de fortalecer la capacidad
endogena institucional para la comunicacién y el
desarrollo competitivo de la economia, la
tecnologia y el emprendimiento” (p.101). Esto
permite deducir, que uno de los puntos quizas
méas débiles dentro de este tipo de organizacion
como las ESAL (aunque se puede dar también en
otras organizaciones), son sus sistemas de
informacién, toda vez que son vulnerables y
poseen muy poca seguridad en su manejo.

3.3.5 Supervision y Monitoreo

El resultado de la implementacién y ejecucion de
este componente se traduce en un mayor nivel de
calidad que conecta varios procesos. La
realizacion de actividades de supervision vy
monitoreo no corresponde a una sola area o
departamento, sino que hace parte de la
responsabilidad de cada persona para la
consecucion de los objetivos. Desde este enfoque
“La supervision identifica si las acciones de cada
nivel del proceso conducen a los otros niveles
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previstos o si es necesario hacer cambios. El
monitoreo permanente incluye actividades de
supervision, directamente por las distintas
estructuras de direccion” (Vega y Nieves, 2016, p.
4). Por consiguiente, se puede inferir que para el
caso del componente de supervision y monitoreo,
existe una interrelacion y transversalidad entre
cada proceso, area y actividad de la empresa, tal
que si ocurre algin suceso negativo en uno de
ellos, eso crea una cadena o linea de dafio general
sino se corrige a tiempo.

A través de los diferentes instrumentos de
recoleccion de datos se pudo obtener que, aunque
existen controles internos en la entidad estudiada,
es necesario realizarle algunas mejoras y ajustes al
mismo que permitan que este sea eficiente,
ajustes tales como mayor documentacion de las
actividades, identificacion y responsabilidades de
la persona responsable del control interno, asi
como el diseno, actualizacion y/o implementaciéon
de los diferentes manuales que ayudaran a crear
un mayor nivel de productividad, eficiencia y
eficacia en las actividades.

Principales recomendaciones para fortalecer el
Sistema de Control Interno y mejorar la toma de
decisiones en los procesos administrativos,
contables y financieros

Luego de realizar el proceso de verificacion o
Check List del control interno se identifico que no
existe ~un  manual de  funciones 'y
responsabilidades sino que estas se encuentran
descritas en los respectivos contratos. Del mismo
modo, se obtuvo que el 100% de los encuestados,
tienen una percepcion ALTA sobre la filosofia de
direcciéon y el estilo de gestion desarrollado,
demostrando, que el trabajo realizado por la
gerencia, directivos y jefes de area tiene una
buena aceptacion dentro del resto de personal. Sin
embargo, se hace necesario en este sentido,
expresar que es recomendable se implemente y
documente wuna ruta y sus respectivos
responsables para realizar las quejas, sugerencias,
recomendaciones y/o denuncias por parte del
personal interno y externo, logrando una mayor
transparencia y evaluacion de la gestion
desarrollada.

Luego de realizar las observaciones respectivas se
pudo establecer que la entidad cuenta con
adecuado numero de personal para el nivel de
actividades y operaciones desarrolladas; en
cuanto a la ubicacién geografica se podria decir
que esta es pertinente para la labor y zona de
impacto; mientras tanto, el impacto social se
puede decir que en el ultimo afio no ha tenido un
crecimiento significativo, sino que contrario a esto
ha disminuido la cobertura y nivel de patrocinio.
Por ultimo, los datos obtenidos revelan que el
83% de los encuestados considera el nivel de su
actual condicion laboral de acuerdo a sus
conocimientos, habilidades y competencias, como
ALTO, entretanto, que el 17% restante considera
que este nivel es MEDIO. Esto deja entrever que si
existiera una mejor condicion laboral en otra
organizacion las personas optarian por tomar la
decision de tomar las respectivas ofertas, lo cual
va muy ligado al tema de calidad laboral, donde se
pudo constatar que el 82% de las contrataciones
corresponden a la modalidad de Prestacion de
servicios mientras que el otro 18% corresponden a
la modalidad de Contrato Indefinido, coexistiendo
con ello una mayor incertidumbre con respecto al
futuro y condiciones laborales.

V.  CONCLUSIONES

Frente a lo expuesto anteriormente, se puede
argumentar que, el tema de fortalecimiento del
SCI que cada entidad, empresa u organizaciéon
tiene implementado, independientemente del
modelo seguido, es una responsabilidad que
implica e involucra esencialmente a las partes
superiores de la estructura organizacional, ya que
son ellos quienes desarrollan la mision y vision de
la entidad, para que luego se trabaje en las
diferentes estrategias y la trazabilidad de los
objetivos y metas.

Es necesario que exista un area o persona
encargada del control interno, y que en lo posible
este no sea manejado por la gerencia y la
administracion. Asi mismo, el disefio de un codigo
de ética es esencial dentro de las organizaciones,
esencialmente cuando nos referimos a las ESAL,
ya que su inexistencia puede afectar la conducta y
toma de decisiones de una persona frente a
determinadas situaciones, ya que no existe
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claridad bajo qué parametros actuar. Igualmente,
es pertinente que pueda existir un Comité de
auditoria u o6rgano que cumpla las funciones de
este, velando por el cumplimiento de las
diferentes politicas y practicas establecidas, de tal
forma que se minimice en cada accion los riesgos;
brindando también apoyo cuando este sea
necesario para superar alguna situacion, para lo
cual se requiere que estén debidamente
familiarizados y actualizados con las operaciones
y actividades que lleva a cabo la entidad.

La divulgacion de la mision, vision y valores
corporativos, hace parte de las actividades
empresariales, buscando a través de esto, un
mayor reconocimiento y posicionamiento en la
comunidad, que es sin duda, uno de los
principales ejes que busca alcanzar cualquier
organizacion, especialmente las ESAL, ya que esto
trae consigo el beneficio de una mayor
concentracion local y la fijacion de la mirada de
muchas organizaciones nacionales,
internacionales, publicas y privadas. Por tal
motivo, también es necesario que la descripcion
de algunas politicas, procesos y procedimientos
sean actualizadas y alineadas a los nuevos marcos
normativos, legales y organizacionales.

Cuando se realiza recopilacion de informacion, ya
sea interna o de terceros, estos se deben hacer
bajo las politicas y procedimientos establecidos,
llevando conjuntamente una base de datos,
garantizando la seguridad y acceso a esta solo al
personal autorizado.

En cualquier organizacion, siempre deberan
existir plazos establecidos para la recopilacion,
divulgacion y respuesta a las comunicaciones
internas y externas, con el fin de no derivar en una
direccion y gestién inadecuada e ineficaz de la
organizacion y se pueda evitar generar
traumatismo y sobrecarga laboral, asi como
demora en la presentacion de informaciéon a
terceros.

La contabilidad es esencial dentro de cualquier
organizacion, y aunque no represente en la misma
uno de los procesos mas relevantes e importantes,
es necesario dar cumplimiento a lo dispuesto en
los respectivos marcos normativos que rigen su

actividad. Teniendo en cuenta de igual manera
que representa un factor importante al momento
de tomar decisiones e implementar mejoras
dentro de la organizacion, sirve igualmente como
medio de control de las operaciones.

A raiz de todo esto, se puede decir que, el nivel de
estructuracion del SCI es débil, lo cual se obtuvo a

través de diferentes items de la lista de
verificacion empleada; también se pudo
evidenciar que este sistema se encuentra

documentado, pero no posee las actualizaciones y
revisiones adecuadas de acuerdo a los
lineamientos y normas vigentes; de esta manera,
se puede argumentar que el funcionamiento se
puede clasificar en el nivel de NO APTO o
INADECUADO, atendiendo a las descripciones y
formulaciones anteriores.
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