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Study of the Qualities of the Indicators to be
Included in the Sustainability Information

Estudio De Las Cualidades De Los Indicadores a Incluir en La Informacion De
Sostenibilidad

Miguel Angel Villacorta Hernandez

RESUMEN

Cuando en 2018, el legislador establecié la
obligacion de elaborar el Estado de Informacion
No Financiera (EINF), revolucioné la forma de
estructurar los contenidos del Informe Anual
pues, por primera vez en Espana, normalizé la
presentacién de la informacién de sostenibilidad.

Nuestra investigacion tiene como objetivo
identificar el modo de exponer la informacién no
financiera en los grupos cotizados espanoles
desde entonces, para proponer mejoras en la
presentaciéon. La principal conclusion es que hay
que conceder mayor valor a la sostenibilidad
dentro de la organizacién, no soélo en la emision
del EINF, sino también en el disefio organizativo.

Palabras clave: estado de informacién no
financiera, informe anual, estados financieros,
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in Spain, the presentation of sustainability
information. Our research aims to identify the
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Spanish listed groups since then, in order to
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I, INTRODUCCION

La Ley 11/2018 espanola instaur6 el Estado de
informacién no financiera (EINF) para recoger
ciertos contenidos no financieros en el Informe
Anual. Desde ese momento se legisla el modo de
incorporar la informacién no financiera (con
especial importancia de la informacion de
sostenibilidad) dentro del Informe Anual. Esto
supone una normalizacién completa del Informe
Anual, legislando tanto la informacién financiera
como la informacion no financiera.

El objetivo de esta investigacion es analizar los
indicadores de sostenibilidad incluidos por las
sociedades cotizadas espanolas en sus EINF tras
esta Ley, valorar las mejores alternativas entre
todas las posibles, y emitir propuestas para
mejorar su presentacion.

Para realizarlo nos basamos en los estudios
empiricos previos sobre los EINF emitidos hasta
el momento y un estudio realizados ahora para
observar la forma de presentar los indicadores.

Este estudio analiza los indicadores sugeridos por
la CNMV y AECA -que son los recomendados por
la Ley 11/2018- y los utilizados en el EINF por los
grupos del IBEX 35.

El trabajo se organiza en esta introduccion,
seguida del apartado 2, donde se analiza la
legislacion, presente y futura del EINF. Los
apartados 3 y 4 desarrollan respectivamente una
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revision de los analisis empiricos realizados hasta
el momento, y el llevado a cabo en esta
investigacion. El apartado 5 se reserva al grueso
del articulo con la identificacion de las principales
caracteristicas de los informes emitidos por los
grupos espanoles para, a partir de ellos, proponer
trece modificaciones legislativas para mejorar la
presentacion del documento en el futuro. El
trabajo termina con las conclusiones recogidas en
el apartado 6.

. NORMALIZACION PRESENTE Y
FUTURA

El vigente modo de presentar el EINF en Espafia
-segun la Directiva 2014/95/UE- aparece recogido
en la “Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que
se modifica el Cbédigo de Comercio, el texto
refundido de la Ley de Sociedades de Capital
aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010,
de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de
Auditoria de Cuentas, en materia de informacion
no financiera y diversidad”.

Ademas de esta norma, de obligado
cumplimiento, el Ministerio de Asuntos
Econdémicos y Transformaciéon Digital ha creado
una “Guia sobre informacion no financiera”
(ICAC: 2020), de aplicacion voluntaria por parte
de las empresas y grupos. Desde que las entidades
empezaron a elaborar los primeros EINF se
recibieron en el Ministerio de Asuntos
Econémicos y Transformacion Digital diversas
consultas sobre la aplicacién de la Ley y la forma
de dar un mejor cumplimiento a las exigencias de
la misma. Por ello, el Ministerio, con el fin de
facilitar la aplicacion practica de la norma, optd
por elaborar una guia con mero valor informativo,
en la que da respuesta a las cuestiones
consultadas.

A estos dos documentos actuales, hay que sumar
las modificaciones futuras que puede tener esta
legislacion. La Ley 11/2018 se basa en la Directiva
2014/95/UE del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 22 de octubre de 2014. Ante las
deficiencias informativas reconocidas por la
Union Europea, el afio 2020 se inici6 un proceso
de consulta publica en el ambito de la Union
Europea para la revision de la Directiva, proceso

que culminé en abril de 2021 con la presentacion
por parte de la Comision Europea de la propuesta
de revision de la Directiva. La nueva Directiva ya
ha visto la luz, e incluye un conjunto de novedades
relevantes que afectan a la contabilidad y a la
auditoria.

La nueva Directiva sobre Informes de
Sostenibilidad, “Corporate Sustainability Repor-
ting Directive” (CSRD), se aprob6 el 14 de
diciembre de 2022, fue publicada en el DOUE el
16 de diciembre de 2022 y entrd en vigor el 6 de
enero de 2023.

Las principales novedades de la Directiva CSRD
son las siguientes:

e Especifica con mas detalle el contenido de la
informacion que debe ser incorporada.

Exige la verificacion de esta informacion.
Establece un formato electrénico tnico de
presentacion.

e Referencia a unos estandares europeos de
sostenibilidad propios para la Unién Europea,
que actualmente estan en Borrador, y que
estaran aprobados en junio 2023.

e Obliga a incorporar el Informe de
Sostenibilidad en el Informe de Gestion,
eliminado la alternativa de presentacion en
documento separado.

e Respecto a detalles formales, en vez de utilizar
el término de informacién no financiera, se
refiere a informacion de sostenibilidad.

e El ambito de aplicaciéon es mayor, incluso a
PYMES e incluso a empresas no comunitarias
que actien en la Union Europea.

El aspecto mas importante de la Directiva 2022 es
que se aplicara a un namero mayor de empresas,
porque los limites de aplicacién han descendido,
tanto es asi, que cuando termine el proceso de
aplicacion escalonada en 2024-2028, la Directiva
2022 se aplicara a 49.000 empresas frente a las
12.000 obligadas con la Directiva de 2014. La
nueva Directiva sobre Informes de Sostenibilidad
se va a empezar a aplicar en el afo 2024 y
terminara de empezar a aplicarse en 2028. A
partir del 1 de enero de 2024, para las grandes
empresas de interés publico con mas de 500
empleados, las cuales ya estaban sujetas a la

Study of the Qualities of the Indicators to be Included in the Sustainability Information

Volume 23 | Issue 5 | Compilation 1.0

© 2023 Great Britain Journals Press



Directiva informaciéon no financiera, con lo que
tendréa que presentar los informes en el afio 2025.

A partir del 1 de enero del afio 2025 para las
grandes empresas con mas de 250 empleados y/o
40.000.000 de euros en facturacion y/o
20.000.000 de euros en activos total, las cuales
actualmente no estan sujetos a la directiva de
informacién no financiera, por lo que tendran que
presentar los informes a partir del afio 2026. Por
ultimo, en esta misma fecha debera ser aplicada
por las pequenas y medianas empresas cotizadas,
eso si, las PYMES podran optar por no exponer
esta informacion hasta 2028.

Las subsidiarias estaran exentas si su empresa
matriz incluye a esta en su informe que cumple
con el CSRD. Las microempresas que cotizan en
bolsa y las PYMES que no cotizan en bolsa quedan
fuera del alcance de la Directiva, pero pueden
aplicar las disposiciones de forma voluntaria.

Las subsidiarias exentas, las PYMES no cotizadas
y las microempresas no tienen la obligacién de
ofrecer informacion, pero en la medida que
algunas pueden formar parte de la cadena de valor
de otras mas grandes, también tendran que
informar indirectamente a través de ellas.

La legislacion espafola tendrd que adaptarse a
todos los contenidos de fondo y forma que
establece la nueva Directiva. El legislador debera
adaptar la Ley 11/2018, y el resto de normativa, a
estos nuevos contenidos antes del 6 de julio de
2024, porque este es el plazo establecido por la
Directiva para adecuarla a cada legislacion (art. 5
Directiva CSRD).

La importancia de la nueva Directiva, y la
aplicacion masiva a un nimero mucho mayor de
empresas, es tal que el Instituto de Contabilidad y
Auditoria de Cuentas (ICAC) ha constituido un
Comité consultivo de sostenibilidad a través del
Real Decreto 20/2022. Esto se produce porque ha
considerado necesario que en el seno del ICAC se
instrumentalice un mecanismo, a través del cual,
pueda formarse la posicion espafiola respecto al
contenido de estas futuras normas en el cual estén
representadas los contables y auditores, para que
puedan desarrollar su cometido en el futuro
proceso de elaboracién de estas normas, tal y

como actualmente ocurre en relacion con la
normativa contable y la auditoria en los comités
del ICAC.

Respecto a la auditoria, también existen esfuerzos

renovadores por medio del organismo
The International  Auditing and Assurance
Standards Board (IAASB) que emite las

International Standards of Auditing, dependiente
del International Federation of Accountants
(IFAC) y que tiene un proyecto de coordinaciéon
con el International Accounting Standard Board
(IASB). El TAASB se retine peridodicamente en el
Sustainability Assurance Consulting Group para
mejorar la revision de la informacién de
sostenibilidad, social y medioambiental.

Teniendo en cuenta que van a realizarse
proximamente modificaciones en la legislacion
contable y de auditoria, esta investigacion
pretende ofrecer propuestas para ayudar a
mejorarlas.

. ESTUDIOS EMPIRICOS PREVIOS

Desde comienzos del siglo XXI, la investigacion
empirica sobre informacién no financiera se ha
caracterizado por tres dimensiones: la primera de
contenidos, la segunda de forma de presentarlo y
la tercera de metodologia descriptiva del método
de anéllisis. Por un lado, los estudios han
relacionado la informacién no financiera, y en
muchos casos identificado y confundido, con la
informacién narrativa y voluntaria (Abed, et. al.,
2016: 338-339; Alvarez, et. al., 2012: 9-11; Beattie,
2014: 110; Beattie, et. al., 2004: 208).

Por otro lado, los estudios se han centrado tanto
en el andlisis de la informaciéon expresada en
formato literal, como la basada en indicadores
(Abed, Al-Najjar y Roberts, 2016: 338-339;
Alvarez, et. al., 2012: 9-11; Beattie, et. al., 2004:
208; Dienes, et. al., 2016: 164-165).

Por dltimo, la investigacion empirica de la
informacién no financiera se ha sustentado en dos
metodologias bésicas: determinar cuéles son los
contenidos mas frecuentes —sobre qué se informa-
y la calidad de este tipo de informacion—sobre qué
se deberia informar- (Beattie, et. al., 2004: 208;
Alvarez, et. al., 2012: 9-11; Beattie, 2014: 110;
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Abed, et. al., 2016: 338-339; Dienes, et. al., 2016:
164-165).

Los resultados de estos trabajos intentan

responder a tres preguntas:

e (Qué consecuencias econdOmicas tienen las
practicas divulgativas en términos de impacto
sobre el valor de mercado? (Hussainey, et. al.,
2003; Schleicher, et. al,, 2007; Banghgj y
Plenborg, 2008; Hussainey y Walker, 20009;
Hussainey y Aal-Eisa, 2009; Li, 2010; Muslu,
et. al., 2015; Khan, et. al., 2016);

e (Como influyen los gestores sobre el
contenido y formato de los informes, mediante
estrategias de comunicaciéon vinculadas a la
manipulaciéon de los textos? (Rutherford,
2003; Clatworthy y Jones, 2003, 2006;
Courtis, 2004; Balata y Breton, 2005; Li,
2008; Yeoh, 2010; Schleicher y Walker, 2010;
Abed, et. al., 2011; Schleicher, 2012; Cho, et.
al., 2012; Babio, et. al., 2013; Falschlunger, et.
al., 2015; Suérez, et. al., 2019). Dentro de este
apartado se encuentra la teoria de impression
management, entendida como la presencia de
determinadas estrategias de comunicacion
que ocultan una mala gestion (Sydserff y
Weetman, 2002), tales como aumentar el
tamafno o la complejidad de los informes o
sesgar su contenido hacia las noticias positivas
(Bloomfield, 2008);

e (Qué se informa y sobre qué se deberia
informar? (Beattie, 2014: 126).

Dentro de esta ultima pregunta, son relevantes
para esta investigacion los estudios que observan
qué indices o indicadores de informacion no
financiera son mejores (Leventis y Weetman,
2004; Hossain, et. al. y, 2005; Flostrand y Strom,
2006; Aljifri y Hussainey, 2007; O’Sullivan, et. al.,
2008; Hossain y Hammami, 2009; Frias et. al.,
2013; Rodriguez y Noguera, 2014; Alji-fri, et. al.,
2014; Elshandidy, et. al.,, 2015; Rodriguez-
Gutiérrez, et. al., 2017).

Nuestra investigacion se centra en los aspectos de
cdémo se deberia informar el EINF, pero para ello
debe basarse en conocer lo que se informa en ese
documento por parte de las empresas y grupos
empresariales.

La mejor forma de observar el modo de presentar
la informacion de los EINF publicados por las
sociedades cotizadas espanolas es recurrir a los
dos trabajos realizados por Ernst & Young (20109;
2020) con el nombre genérico de “Rethinking
Sustainability. Los resultados de este estudio lo
completamos con el realizado por Ibafez (2011),
la observacion directa de los EINF de las
empresas espafnolas y los resultados del estudio
empirico realizado en esta investigacion.

IV.  ESTUDIO EMPIRICO

Nuestro estudio empirico se centra en observar
coémo se expresan los indicadores no financieros
incluidos (a) en la Guia para la elaboracion del
informe de gestion de las sociedades cotizadas
elaborado por la Comisién Nacional del Mercado
de Valores (CNMV: 2013), (b) en el Modelo sobre
informacién integrada de la Asociacién Espaiola
de Contabilidad y Administracion de Empresas
(AECA: 2020) y (c) en los EINF publicados por las
empresas y grupos cotizados espafioles, para
identificar cuales son de todos ellos los mas ttiles,
y como deberian ser definidos y expresados para
tener mas utilidad.

El estudio empirico esta justificado por el
Preambulo de la Ley 11/2018 cuando afirma que
es necesario ampliar la informacion literal con
unos indicadores adecuados. La muestra también
se justifica en el PreAmbulo II cuando sefiala a las
Guias de CNMV y AECA como los ejemplos mas
representativos de indicadores consensuados por
organismos espaioles.

El articulo 2 de la Directiva 2014/95/UE recogia
el mandato a la Comisién Europea de elaborar
unas directrices no vinculantes sobre la
metodologia aplicable a la presentacion de
informacién no financiera, incluyendo unos
indicadores clave de resultados no financieros de
caracter general y sectorial, teniendo en cuenta las
mejores practicas existentes, la evolucion
internacional y los resultados de iniciativas
conexas en la Union Europea. En cumplimiento
de dicho mandato, mediante la Comunicacion de
la Comision (2017/C 215/01) se aprobaron en
mayo de 2017 las Directrices sobre la presentaciéon
de informes no financieros (Comision Europea,
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2017) que es una metodologia para la
presentacion de informes no financieros. En este
sentido, la Ley 11/2018 menciona que “en Espana
se han llevado a cabo iniciativas sobre indicadores
fundamentales financieros y no financieros como
los propuestos en la Guia para la elaboracion del
informe de gestion de las entidades cotizadas de la
Comision Nacional del Mercado de Valores
(CNMV: 2013) o en el modelo sobre informaciéon
integrada de la Asociaciéon Espanola de

Contabilidad y Administracion de Empresas
(AECA), recogido en el Cuadro Integrado de
Indicadores (CII-FESG) y su taxonomia XBRL,
referenciado, a su vez, por la citada Guia de la
CNMV”.

Los cuadros 1, 2 y 3 recogen los indicadores no
financieros recomendados en la Guia de la CNMV
(2013), la forma de expresarlo y su adecuacion
para una homogeneidad entre diferentes
empresas de diferentes sectores.

Cuadro 1: Forma De Expresar Los Indicadores Sectoriales Financieros Y Econémicos De La CNMV

(2013: 130-136)

Nombre Expresi6n Adecuacion
Numero de tiendas Nuamero No expresado en porcentaje con orientacion positiva
Ingresos en tiendas propias (franquiciadas . . . ./ -
& prop (franq ) Ratio No expresado en porcentaje con orientacion positiva
Ingresos totales
Aperturas netas de tiendas (Altas — Bajas de tiendas) Ratio No expresado en porcentaje con orientacién positiva
Superficie en metros cuadrados destinada al , . . ., -
. Ntmero No expresado en porcentaje con orientacion positiva
comercio
Importe de ventas en las tiendas que han estado
abiertas durante los dos ftltimos ejercicios Ntmero No expresado en porcentaje con orientacion positiva
completos.
Ventas totales / m2 de superficie comercial Ratio No expresado en porcentaje con orientacion positiva
Ventas/plantilla media Ratio No expresado en porcentaje con orientacién positiva
Total ingresos del periodo/total usuarios activos Ratio No expresado en porcentaje con orientacién positiva
Numero de abonados Numero No expresado en porcentaje con orientacion positiva
N° de conexiones o cualquier servicio de , . . ., e
N . Lo Ntmero No expresado en porcentaje con orientacion positiva
telecomunicaciones contratados a cierre del ejercicio
N© de desconexiones/n° medio de clientes Ratio No expresado en porcentaje con orientacion positiva
NP de clientes de una determinada categoria o clase / . . i o
. Porcentaje No expresado con orientacion positiva
Total base de clientes
Minutos de voz consumidos por los clientes Ntmero No expresado en porcentaje con orientacion positiva
N° total de minutos de voz anual por acceso . . . . i
- Ratio No expresado en porcentaje con orientacioén positiva
movil/12 meses
Costes de captacion/ nimero de accesos Ratio No expresado en porcentaje con orientacion positiva
Ingresos por habitaciones / ntmero total de . . . . .
o . . . Ratio No expresado en porcentaje con orientacién positiva
habitaciones disponibles
Numero de productos en desarrollo Ntmero No expresado en porcentaje con orientaciéon positiva

Porcentaje de ingresos por nuevos productos

orientacion positiva

Porcentaje con

Adecuado

Volumen de produccién que puede obtenerse en un

plena carga

periodo determinado en una cierta rama de actividad Ntmero No expresado en porcentaje con orientacién positiva
Porcentaje medio que ha realizado una instalacion . . i .

en el periodo a analizar Porcentaje No expresado con orientacion positiva

Evolucion de la demanda de gas y electricidad Porcentaje No expresado con orientacion positiva

Produccion y venta en unidades fisicas Numero No expresado en porcentaje con orientacion positiva
Ingresos por ventas/ Unidades vendidas Ratio No expresado en porcentaje con orientacién positiva
Cotizaciones de los distintos productos con

influencia significativa sobre los ingresos y gastos de Ntmero No expresado en porcentaje con orientaciéon positiva
la entidad, por ejemplo de las materias primas

Beneficio obtenido por una instalacién de generacién

de carbon después de pagar por el costo del Ntmero No expresado en porcentaje con orientacién positiva
combustible de carbon y derechos de emision

Beneficio obtenido por una instalacién de generacién , . . ., e
de gas después de pagar por el costo del combustible Nuamero No expresado en porcentaje con orientacién positiva
Energia real generada / Total energia generable a Ratio No expresado en porcentaje con orientacién positiva

Tiempo disponible / Total periodo (en %)

orientacion positiva

Porcentaje con

Adecuado
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Gwh distribuidos Nuamero No expresado en porcentaje con orientacion positiva
Red de transporte/ distribucién (electricidad/ gas) Ratio No expresado en porcentaje con orientacion positiva
Tiempo de interrupcién equivalente de la potencia

instalada en media tension. Es un indice de calidad Ntmero No expresado en porcentaje con orientacion positiva
de suministro (por segmento y pais)

Clientes en cada segmento / total (en %) Porcentaje No expresado con orientacion positiva

Indice de pérdidas de red Ratio No expresado en porcentaje con orientacion positiva
Disponibilidad de suministro Nuamero No expresado en porcentaje con orientacion positiva
Reserva / total embalsable (en %) Ratio No expresado en porcentaje con orientacién positiva
Potencia en construccion Nuamero No expresado en porcentaje con orientacion positiva
Coste unitario de extraer un barril de crudo y gas , . . . i
(Coste de extraccién del crudo y gas/ Produccién) Numero No expresado en porcentaje con orientacién positiva
Inversiones en exploracion / Incorporaciones de

reservas  probadas por descubrimientos y Ratio No expresado en porcentaje con orientacién positiva
extensiones

Cantidades de producto (petrdleo crudo, etc.) que

sea posible estimar con certeza razonable, que Numero No expresado en porcentaje con orientacién positiva
podran ser producidas

Adiciones de reservas probadas netas del periodo / . . . i -,
Produccién neta del periodo Ratio No expresado en porcentaje con orientacion positiva
Ntmero de pozos Ntmero No expresado en porcentaje con orientacién positiva
Numero de bloques o 4rea neta (km2) Numero No expresado en porcentaje con orientacion positiva
Principales activos en los que opera la compaiia,

sefialando el % que se posee, si son operados o noy Porcentaje No expresado con orientacion positiva

si fundamentalmente contienen liquidos o gas

Numero de puntos de suministro por paises Numero No expresado en porcentaje con orientacién positiva
Importe de los contratos formalizados para ejecucion

de proyectos de construccion o prestacion de Nuamero No expresado en porcentaje con orientacion positiva
servicios

Cartera de pedidos / Cifra de negocios Ratio No expresado en porcentaje con orientacion positiva
Produccién- variacion de stocks — exportacion + , . . ., i
importacién Ntmero No expresado en porcentaje con orientacioén positiva
Km construidos Ntamero No expresado en porcentaje con orientacion positiva

Porcentaje de ocupaciéon (m2 arrendados / m2
totales disponibles)

Porcentaje con
orientacién positiva

Adecuado

Numero de unidades vendidas y pendiente

Numero

No expresado en porcentaje con orientacion positiva

Total toneladas de residuos tratadas/total toneladas
de residuos recolectadas

Porcentaje con
orientacién positiva

Adecuado

Porcentaje de residuos peligrosos/ no peligrosos

segin  destino:  valorizados, estabilizados o Porcentaje No expresado con orientacion positiva
transferidos a un gestor final/otros destinos
m3 de agua captada (consumida) orcentaje de . . . .
. 5 b yp ) Porcentaje No expresado con orientacion positiva
cada origen sobre el total
Porcentaje de agua perdida en las redes de . . . "
C ., Porcentaje No expresado con orientacion positiva
distribuciéon
Ntamero medio de vehiculos/ viajeros diario Ratio No expresado en porcentaje con orientacion positiva
Patrimonio ropio no comprometido/Cuantia . . . . -,
.. prop . P / Ratio No expresado en porcentaje con orientacién positiva
minima margen de solvencia
Patrimonio propio no comprometido - Cuantia , . . ., -
. . Numero No expresado en porcentaje con orientacioén positiva
minima margen de solvencia
(Gastos de Explotacion Netos de Reaseguro
+Participacion en Beneficios y Extornos- Otros , . . ., .
L. L. . Ntmero No expresado en porcentaje con orientacion positiva
Ingresos Técnicos + Otros Gastos Técnicos)/ Primas
Imputadas Netas Reaseguro)
(Siniestralidad Neta de Reaseguro + Variacion de
otras provisiones técnicas)/Primas Imputadas Netas Numero No expresado en porcentaje con orientacién positiva
Reaseguro)
Ratio de Gastos + Ratio de Siniestralidad Ntmero No expresado en porcentaje con orientacion positiva

Fuente: Elaboracién propia

Study of the Qualities of the Indicators to be Included in the Sustainability Information

Volume 23 | Issue 5 | Compilation 1.0

© 2023 Great Britain Journals Press




Cuadro 2: Forma de expresar los indicadores de naturaleza social de la CNMV (2013: 136)

Nombre Expresion Adecuacion
. - . No expresado en porcentaje con
Tasa de retencion de Directivos Ratio ) SXP ., P )
orientacion positiva
., . . No expresado en porcentaje con
Tasa de retencion de plantilla Ratio P P )

orientacion positiva

Porcentaje con

enfermedades profesionales

Porcentaje de la plantilla con discapacidad orientacion Adecuado
positiva
, No expresado en porcentaje con
Nuevos empleados Nimero ) CXDIe , np J
orientacion positiva
Importe de la ayuda social (para gastos médicos Ntimero No expresado en porcentaje con
y educacién de los hijos) por empleado orientacion positiva
No expresado en porcentaje con
orientacion positiva. La expresion en
. , orcentaje con orientacion positiva seria
Horas de formacion por empleado Nuamero p , y p o
Numero de empleados que han recibido
mas de 50 horas * 100/ Ntimero de
empleados totales
No expresado en porcentaje con
orientacion positiva. La expresion en
Indice de satisfaccion de los clientes Ntmero porcentaje con orientacion positiva seria
Numero de clientes satisfechos * 100/
Numero de empleados totales
P . . . . No expresado en porcentaje con
Indice de quejas y reclamaciones de los usuarios Ratio ) 4P . np J
orientacion positiva
£ . . . No orientado en positivo. La expresion
Indice de absentismo (Porcentaje de jornadas . . ., o
. . , . en porcentaje con orientacién positiva
de trabajo perdidas por enfermedad comtn leve Porcentaje L s . N
o por falta de motivacion para el trabajo) serfa Numero de horas trabajadas *100
P J /Numero de horas trabajadas
Jornadas perdidas por accidente laboral o Niimero No expresado en porcentaje con

orientacion positiva

Cuadro 3: Forma de expresar los indicadores de gestion ambiental de la CNMV (2013: 137)
Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboraciéon propia

London Journal of Research in Management and Business

NOMBRE EXPRESION ADECUACION
Emisiones de gases de efecto invernadero (Totales/ Néimero No expresado en porcentaje con
Directas / Indirectas) orientacion positiva
.. . , No expresado en porcentaje con
Emisiones CO2 evitadas Numero . xp. , - P )
orientacion positiva
. . . . , No expresado en porcentaje con
Potencia instalada libre de emisiones. Importe en MW Ntamero P P )

orientacion positiva

Potencia instalada libre de emisiones. Porcentaje

Porcentaje con

. . orientaciéon Adecuado
sobre potencia total instalada (%) ..
positiva
1. .. , No expresado en porcentaje con
Produccioén libre de emisiones. Importe en MWh Nuamero P P J

orientacion positiva

Produccioén libre de emisiones. Porcentaje sobre

Porcentaje con

. orientacion Adecuado
produccion total (%). V.
positiva
Ahorro de energia. Porcentaje de reduccion de MWh Porcentaie No expresado con orientacion
adquiridos a la red eléctrica en el ejercicio J positiva
- , No expresado en porcentaje con
Agua reutilizada en toneladas Numero P P J

orientacion positiva
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Porcentaje de reduccion de los vertidos de liquidos a la Niimero No expresado en porcentaje con
red, en relacién con las cifras del periodo anterior orientacion positiva
. . . Porcentaje con
Porcentaje de cifra de negocios desarrollada con orientaJc i6n Adecuado
certificacion de calidad/ambiental sobre el total positiva

Fuente: Elaboracion propia

A continuacién, realizamos el mismo analisis con los indicadores incluidos en el Modelo sobre
informacion integrada de la Asociacién Espafiola de Contabilidad y Administracion de Empresas
(AECA: 2020), recogido en el «Cuadro Integrado de Indicadores (CII-FESG) y su taxonomia XBRL.

Los cuadros 4 y 5 recogen los indicadores recomendados por AECA (2020), la forma de expresarlo y su
adecuacion para una homogeneidad entre diferentes empresas de diferentes sectores.

Cuadro 4: Forma de expresar los indicadores ambientales de AECA (2020: 11-12)

Nombre Expresion Adecuacion
. , . , No expresado en porcentaje con
Megavatios-hora (MVH) de energia consumida Numero . p .. P J
orientacion positiva
L. . , No expresado en porcentaje con
i Metros ctbicos (m3 ) de agua consumida Numero . p .. P )
0 orientacion positiva
L T . .
g Suma de emisiones, directas, de gases de efecto No expresado en porcentaie con
5 invernadero en toneladas métricas de CO2 Numero . p - P !
s . orientacion positiva
equivalente.
’8 Suma de emisiones indirectas, de gases de efecto Niimero No expresado en porcentaje con
fj invernadero en toneladas métricas de CO2 equivalente orientacion positiva
5 Suma de emisiones transporte y distribucién en .
g .. L , No expresado en porcentaje con
= actividades Upstream en toneladas métricas de CO2 Numero . ., -
50 . orientacion positiva
= equivalente
ﬁ Suma de emisiones transporte y distribucién en .
S .. Y , No expresado en porcentaje con
actividades Downstream en toneladas métricas de Ntmero . iy .
o . orientacion positiva
R= CO2 equivalente
< Toneladas de residuos generados, peligrosos y no Néimero No expresado en porcentaje con
5 peligrosos orientacioén positiva
kS . . , No expresado en porcentaje con
Sg Toneladas de residuos gestionados Numero . p . P )
o orientacion positiva
2 Toneladas de residuos reutilizados, siguiendo Néimero No expresado en porcentaje con
& procesos especificos orientacion positiva
£
i Fuente: Elaboracion propia
g c g .
2 Cuadro 5: Forma de expresar los indicadores sociales de AECA (2020: 13-14)
g
3 Nombre Expresion Adecuacion
Numero de personas con contrato al final del Niimero No expresado en porcentaje con orientacion
ejercicio positiva
Numero de mujeres con contrato al final del Néimero No expresado en porcentaje con orientaciéon
ejercicio positiva
Numero de personas con puestos en la alta Niimero No expresado en porcentaje con orientaciéon
direccion positiva
, . N , No expresado en porcentaje con orientaciéon
Numero de mujeres en puestos de alta direccion Ntamero positi\I/)a P J

No expresado en porcentaje con orientacion
positiva. Para adecuarlo el indicador podria
Niamero ser Numero de empleados con contrato
indefinido en vigor al final del ejercicio *
100/ Nimero total de empleados

Nuamero de empleados con contrato indefinido en
vigor al final del ejercicio

Numero de empleados varones que han hecho uso Néimero No expresado en porcentaje con orientacion
de su derecho al permiso parental y que hayan positiva. Para adecuarlo el indicador podria
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empezado a disfrutarlo en el ejercicio econémico
de referencia

ser Ntimero de empleados varones que han
hecho uso de su derecho al permiso parental
y que hayan empezado a disfrutarlo en el
gjercicio econémico de referencia * 100/
Numero total de empleados varones

Nuamero de empleadas mujeres que han hecho uso
de su derecho al permiso maternal y que hayan

No expresado en porcentaje con orientacién

. S L, . Ntmero o
empezado a disfrutarlo en el ejercicio econémico positiva
de referencia
Nuamero de empleados que tienen un grado Niimero No expresado en porcentaje con orientaciéon
reconocido de discapacidad al final del ejercicio positiva
Nimero de empleados que participan en
actividades laborales consideradas de alto riesgo Ntimero No expresado en porcentaje con orientacion
por los accidentes o enfermedades profesionales positiva
potenciales
Numero de dias perdidos como consecuencia de
accidentes y enfermedades de todo tipo, . . .,
. . , , No expresado en porcentaje con orientacion
(profesionales o no), o cualquier otra razén o Numero .
. . . positiva
circunstancia, por la totalidad de los empleados
durante el ejercicio
Numero total de empleados que abandonan . . .,
. . , No expresado en porcentaje con orientacion
voluntariamente el puesto de trabajo durante el Ntmero ositiva
ejercicio P
Numero de contratos nuevos — (namero de . . .,
L , . . , No expresado en porcentaje con orientaciéon
jubilaciones + ntmero de bajas voluntarias + Nitmero .
, . positiva
nimero de despidos)
Ntmero medio de afios de permanencia de todos Néimero No expresado en porcentaje con orientacion
los empleados positiva
Numero total de horas de formacion recibidas por Niimero No expresado en porcentaje con orientacion
los empleados durante el afio positiva

Namero de empleados de la entidad o el grupo
cuyas condiciones laborales estan basadas en los
convenios colectivos, dividido por el nimero total
de empleados de la entidad o el grupo, y dicha
division multiplicarla por cien

Porcentaje con
orientacion
positiva

Adecuado

Nuamero de incidentes por incumplimiento de la
regulacion legal con resultado de multa, sancién o
amonestacion

Numero

No expresado
positiva

en porcentaje

con orientacion

Numero de denuncias a causa de incidentes con
los proveedores por razones de caracter laboral,
social o medioambiental

Numero

No expresado
positiva

en porcentaje

con orientacion

Numero de proveedores que aplican una politica
de diligencia debida al respecto del suministro a la
empresa de minerales procedentes de zonas en
conflicto

Numero

No expresado
positiva

en porcentaje

con orientacion

Numero medio de dias entre la fecha de factura y
la fecha de pago (proveedores y acreedores por
prestacion de servicios)

Numero

No expresado
positiva

en porcentaje

con orientacion

Numero de incidentes durante el afo en los que se
hayan visto menoscabados los Derechos Humanos
como consecuencia de las actuaciones de la
empresa, habiéndose constatado esos hechos en
un procedimiento de reclamacion, arbitraje, o
judicial, con resultado de condena, sanciéon o
amonestacion

Numero

No expresado
positiva

en porcentaje

con orientacion

Ntmero de actuaciones y medidas vigentes en
materia de respecto a los Derechos Humanos al
final del ejercicio.

Numero

No expresado en porcentaje con orientacion

positiva
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Nuamero de horas de formacion recibidas por los . . »
empleados durante el ano en relacion con la lucha Numero No .e>'<presado en porcentaje con orientacion
contra la corrupcion y el soborno positiva

Nuamero de incidentes y denuncias recibidas en

materia de corrupcion y soborno con resultado de Numero No expresado en porcentaje con orientacion
condena, sanciéon o amonestacion, a lo largo del positiva

aflo

Nuamero de actuaciones y medidas vigentes en . . »
materia de lucha contra la corrupcion y el Numero No ‘e>‘(presado en porcentaje con orientacion
soborno, al final del ejercicio positiva

El estudio empirico termina observando como se
han calculado los indicadores incluidos en el EINF
publicados por las empresas cotizadas espaiolas,
para identificar cuales son de todos ellos los
mejores, y como deberian ser y como se deberian
calcular.

El estudio analiza las cuentas anuales
consolidadas auditadas y el informe de gestion
consolidado de 35 grupos espaioles cotizados, asi
como el EINF, bien insertado en el IG o bien
publicado en un informe separado que puede
constituirse, a su vez, en informe o memoria de
RSC o en IR. Se consultaron, asimismo, tanto el
Informe anual integrado y/o Informe anual como

Fuente: Elaboracion propia

el Informe de RSC, siempre que el grupo lo
elabore. Todos los informes corresponden a los
ejercicios cerrados a 31 de diciembre de 2018,
2019 y 2020 obtenidos a través de las webs
corporativas de los grupos.

Los cuadros 6 y 7 recogen los indicadores
utilizados por las empresas y grupos del IBEX 35,
la forma de expresarlo y su adecuacion para una
homogeneidad entre diferentes empresas de
diferentes sectores. En este caso, al contrario de
los otros analisis, no se han incluido todos los
indicadores, sino los més recurrentes, porque asi
revisamos los indicadores mas frecuentes en las
empresas cotizadas espanolas.

Cuadro 6: Forma de expresar los indicadores ambientales publicados por los grupos del IBEX 35

Nombre Expresion Adecuaciéon

Uso de energia renovable Ntmero No expresado en porcentaje con orientacion positiva
Consumo de energia Ntamero No expresado en porcentaje con orientacion positiva
Consumo de agua Ntamero No expresado en porcentaje con orientacion positiva
Cantidad de residuos peligrosos y no Ntamero No expresado en porcentaje con orientacion positiva
peligrosos generados

Emisiones de efecto invernadero alcance 3 Ntamero No expresado en porcentaje con orientacion positiva
Emisiones de efecto invernadero alcance 2 Ntamero No expresado en porcentaje con orientacion positiva
Emisiones de efecto invernadero alcance 1 Numero No expresado en porcentaje con orientacion positiva

Fuente: Elaboraciéon propia

Cuadro 7: Forma de expresar los indicadores sociales por los grupos del IBEX 35

Nombre Expresion Adecuacion
. .. , No expresado en porcentaje con
Recursos destinados (personales, econdmicos y otros) Numero . p .. P J
orientacion positiva
. . . . No expresado en porcentaje con
Remuneraciones medias de la plantilla Ratio . p . P )
orientacion positiva
, , No expresado en porcentaje con
Ntmero total de contratos Ntamero ) Cxp . np !
orientacion positiva
; , No expresado en porcentaje con
Ntamero de empleados Ntamero ) eXP . np ’
orientacion positiva
, . . , No expresado en porcentaje con
Nuamero de empleados con discapacidad Ntmero ) €XP . np J
orientacion positiva
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No expresado en porcentaje con

Numero de horas de formaciéon Ntmero . . I
orientacion positiva
, . . No expresado en porcentaje con
Nimero de horas de formacién por empleado Ratio . p . P )
orientacion positiva
, . . , No expresado en porcentaje con
Numero de empleados cubiertos por convenio Numero ) €XP ., np !
orientacion positiva
, . . , No expresado en porcentaje con
Numero de accidentes de trabajo Ntamero ) exp . np )
orientacion positiva
, . , No expresado en porcentaje con
Numero de enfermedades profesionales por sector Ntamero ) CXPIe , np ]
orientacion positiva
. , No expresado en porcentaje con
Absentismo laboral Ntamero P P J

orientacion positiva

Porcentaje de personas con discapacidad

Porcentaje con
orientacion Adecuado

lucro y a otras acciones sociales

positiva
, . . , No expresado en porcentaje con
Numero de categorias profesionales que se reporta Numero . p i, P )
orientacion positiva
. . L . No expresado en porcentaje con
Remuneraciones medias de Directivos por genero Ratio ) xp . np !
orientacion positiva
. . . . No expresado en porcentaje con
Remuneraciones medias de Consejeros por genero Ratio ) xXp . np !
orientacion positiva
. , , , No expresado en porcentaje con
Brecha salarial (global, por edad, categoria y pais) Niamero ) Gxpre , np !
orientacion positiva
Aportaciones a fundaciones, entidades sin animo de Niimero No expresado en porcentaje con

orientacion positiva

Porcentaje de aportaciones fundaciones, entidades sin
animo de lucro y a otras acciones sociales sobre el total
de los beneficios

Porcentaje con
orientacion Adecuado
positiva

Porcentaje de empleados cubiertos por convenio

Porcentaje con
orientacion Adecuado

derechos humanos

positiva
. e i , No expresado en porcentaje con
Total de subvenciones ptiblicas recibidas Ntmero ) SXp . np )
orientacion positiva
. . , No expresado en porcentaje con
Denuncias por corrupcion Numero . ., o
orientacion positiva
Nuamero de denuncias recibidas por vulneracion de los Niimero No expresado en porcentaje con

orientacion positiva

Porcentaje con

Porcentaje de quejas resueltas durante el ejercicio orientacion Adecuado
positiva
, . . , No expresado en porcentaje con
Numero de quejas recibidas Nimero P P J

orientacion positiva

Porcentaje con

London Journal of Research in Management and Business

Porcentaje de resolucion de quejas orientacion Adecuado
positiva
, . , No expresado en porcentaje con
Ntmero de despidos Ntamero ) CXP . op ]
orientacion positiva
, . . , No expresado en porcentaje con
Nuamero de empleados con discapacidad Ntmero ) SXp . np .
orientacion positiva
Porcentaje de hombres y mujeres contratadas Porcentaje No orientado en positivo

El 71,4% de los indicadores expuestos por los
grupos y empresas del IBEX 35 estan expresados
en numero (25/35), imposible de comparar entre
empresas de diferente tamano. El 11,4% (4/35)
estan expresado como un ratio que es dificilmente

Fuente: Elaboracion propia

comparable entre empresas, aunque existen mas
posibilidades para ello que el anterior. El 2,8%
(1/35) estan expresados en porcentaje sin
orientacion positiva, es decir, ofrecen informacion
en negativo, que requiere un esfuerzo del lector
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para saber si un aumento en el dato es positivo o
negativo, aunque al estar expresado en porcentaje
puede ser comparado con algin célculo adicional
entre diferentes empresas. Por tultimo, el 14,2%
(5/35) de los indicadores deben considerarse
adecuados porque estan expresados en porcentaje
con orientacion positiva, lo que posibilita la
comparacion entre diferentes empresas de
distintos sectores y tamafos.

Las empresas han vuelto a presentar en nimero la
mayor parte de sus indicadores, mas que los de la
CNMV, pero menos que AECA. Lo mas
importante es que las empresas del IBEX 35 han
presentado en realidad con indicadores adecuados
un porcentaje mayor a los definidos en teoria por
los organismos.

La conclusion del analisis es que los datos
ofrecidos por AECA estan mejor definidos que los
de la CNMYV, al incluir la forma exacta de
calcularlo (por ejemplo nimero de empleados
varones que han hecho uso de su derecho al
permiso parental y que hayan empezado a
disfrutarlo en el ejercicio econ6mico de
referencia) y observaciones para homogeneizar su
calculo (por ejemplo, especificando qué se
entiende por puesto de alta direccién, incidente,
queja o cuestiones relacionadas con el cliente). Sin
embargo, los datos de la CNMV estdn mejor
presentados, realizando un esfuerzo en la
definicion de los indicadores para que aparezcan
expresados en forma de ratios y porcentajes para
mejorar la comparabilidad, mientras que AECA
los presenta mayoritariamente como un nimero.

El dato mas importante del estudio empirico de
las empresas del IBEX 35 es que en la actualidad
las empresas y grupos presentan con indicadores
comparables en un porcentaje mayor que los
especificados en los dos organismos, por lo que se
puede afirmar que la exposicion es mejor en la
realidad; esperemos que siga mejorando esa
exposicion en el futuro.

Para que un conjunto de indicadores fuese ftil,
cada uno de ellos tendria que (a) tener el alto nivel
de definicion y  complementarlo  con
consideraciones para que toda empresa sepa
como calcularlo y todo wusuario supiera
entenderlo, como hace AECA y (b) estar

presentado en forma de porcentaje con
orientacion positiva para que pudiera ser
comparable entre empresas y grupos de diferentes
tamafos y sectores.

Los resultados del analisis son los siguientes. La
CNMV present6 80 indicadores en total: 60
indicadores econ6émicos (CNMV, 2013: 130-135),
10 indicadores de naturaleza social (CNMYV, 2013:
136) y 10 indicadores de gestion ambiental
(CNMV, 2013: 137).

Respecto al modo que tiene el organismo de
presentar los indicadores no financieros,
identificamos que el 48,75% estan expresados en
numero (39/80), imposible de comparar entre
empresas de diferente tamafio. El 28,75% (23/80)
estan expresados como wuna ratio que es
dificilmente comparable entre empresas, aunque
existe mas posibilidades para ello que el anterior.

El 12,5% (10/80) estan expresados en porcentaje
sin orientacion positiva, es decir, ofrecen
informacioén que requiere un esfuerzo del lector
para saber si un aumento en el dato es positivo o
negativo, aunque al estar expresado en porcentaje
puede ser comparado con algin calculo adicional
entre diferentes empresas. Por ultimo, el 10%
(8/80) de los indicadores deben considerarse
adecuados porque estan expresados en porcentaje
con orientacion positiva, lo que posibilita la
comparacion entre diferentes empresas de
distintos sectores y tamanos.

Se da la paradoja que los porcentajes estan en
orden inverso de adecuacion. Son mas recurrentes
lo menos relevantes porque, aunque mas faciles
de definir tedéricamente, son los que menos
comparabilidad proporcionan. El resto de los

indicadores  evolucionan disminuyendo la
recurrencia al ascender el nivel de
comparabilidad.

La segunda parte del analisis se centra en los
indicadores recomendados por AECA (2020)
recogidos en el «Cuadro Integrado de Indicadores
(CII-FESG) y su taxonomia XBRL. Presenta 33
indicadores no financieros de los cuales 9 son
ambientales (AECA, 2020: 11-12) y 24 sociales
(AECA, 2020: 13-14). El 97% de los indicadores
estan expresados en namero (32/33), imposible
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de comparar entre empresas de diferente tamano,
mientras que unicamente el 3% (1/33) de los
indicadores deben considerarse adecuados porque
estan expresados en porcentaje con orientacion
positiva, lo que posibilita la comparaciéon entre
diferentes empresas de distintos sectores y
tamafos. Ningn indicador esta expresado como
ratio ni como un porcentaje sin orientacion
positiva.

El estudio empirico termina observando c6mo se
expresan los indicadores incluidos en el EINF
publicados por las empresas cotizadas espafiolas.

El estudio analiza el EINF de los 35 grupos
espanoles cotizados en el IBEX 35, en los
ejercicios cerrados a 31 de diciembre de 2018,
2019 y 2020, obtenidos a través de las webs
corporativas de los grupos.

El 71,4% de los indicadores expuestos por los
grupos del IBEX 35 estan expresados en ntimero,
el 11,4% estan expresado como una ratio, el 2,0%
estan expresados en porcentaje sin orientacion
positiva y, por ultimo, el 14,3% de los indicadores
deben considerarse adecuados porque estan
expresados en porcentaje con orientacion
positiva, lo que posibilita la comparacién entre
empresas de distintos sectores y tamanos.

El cuadro 8 recoge la comparativa de la forma de
expresar los indicadores de la CNMV, AECA y
grupos del IBEX 35. Los grupos empresariales
han presentado la mayor parte de sus indicadores
en numero, mas que los de la CNMV, pero menos
que AECA. Lo mas importante es que los grupos
han presentado en realidad un porcentaje mayor
con indicadores adecuados a los definidos en
teoria por los organismos.

Cuadro 8 Comparativa de la forma de expresar los indicadores de la CNMV, AECA y grupos del

IBEX 35
Forma De Expresarlo Cnmv Aeca Grupos Consolidados Ibex 35
Numero 48,75% 97% 71,4%
Ratio 28,75% - 11,4%
Porcentaje 12,5% - 2,0%
Porcentaje con orientacion positiva 10% 3% 14,3%

La conclusion del analisis es que los datos
ofrecidos por AECA estan mejor definidos que los
de la CNMYV, al incluir la forma exacta de
calcularlo (por ejemplo, nimero de empleados
varones que han hecho uso de su derecho al
permiso parental y que hayan empezado a
disfrutarlo en el ejercicio econdémico de
referencia) y observaciones para homogeneizar su
calculo (por ejemplo, especificando qué se
entiende por puesto de alta direccién, incidente,
queja o cuestiones relacionadas con el cliente). Sin
embargo, los datos de la CNMV estan mejor
presentados, realizando un esfuerzo en la
definicion de los indicadores para que aparezcan
expresados en forma de ratios y porcentajes para
mejorar la comparabilidad, mientras que AECA
los presenta mayoritariamente como un nimero.

El dato mas importante del estudio empirico de
los EINF de los grupos del IBEX 35 es que
presentan indicadores comparables en un

Fuente: Elaboracion propia

porcentaje mayor que los especificados en los dos
organismos teoricamente, por lo que se puede
afirmar que la exposicion es mejor en la realidad
que la propuesta de los dos organismos;
esperemos que siga mejorando esa exposicion en
el futuro ampliandolos a todos los indicadores.

Para que un conjunto de indicadores fuese ftil,
cada uno de ellos tendria que (a) tener el alto nivel
de definiciobn y complementarlo con conside-
raciones para que toda empresa sepa cOmo
calcularlo y todo usuario supiera entenderlo y (b)
estar presentado en forma de porcentaje con
orientacion positiva para que pudiera ser
comparable entre empresas y grupos de diferentes
tamanos y sectores.
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V. PROPUESTAS PARA MEJORAR LA
PRESENTACION DE LOS EINF PUBLICADOS
POR LAS COTIZADAS ESPANOLAS

En este apartado se analiza el modo en que se han
presentado la informacion en los EINF de los
grupos empresariales para, a continuacion,
proponer mejoras legislativas. Estas mejoras
pueden ser incorporadas en la legislacion
mercantil, aunque mejor podria ser realizada por
el segundo nivel de normalizacion, el ICAC, por
ser el organismo publico especializado en
legislacién contable y auditora.

La mejor forma de observar la materializacion
practica de los EINF publicados por las
sociedades cotizadas espafiolas es recurrir a los
dos trabajos realizados por Ernst & Young (E&Y:
2019; 2020) con el nombre genérico de
Rethinking Sustainability, al realizado por Ibafiez
(2021), a la observacion directa de los EINF de las
empresas espanolas y a los resultados de los dos
estudios empiricos propios realizado en esta
investigacion.

Ante las deficiencias de comparabilidad y
presentacion detectadas en todos estos estudios,
en esta investigacion se ofrecen cuatro propuestas
de mejora en la legislacion y practica empresarial.

5.1 Extension del documento

Tenemos dudas razonables de que siempre se
cumpla que la cantidad y calidad de 1la
informacién estan positivamente relacionadas
(esto es compartido por Botosan, 1997: 324;
Bravo et al., 2009: 268), es mas, pensamos que la
informacion clara y sintética es la mas adecuada
para la toma de decisiones. La sobrecarga
informativa va en detrimento de su calidad, a
pesar de que las grandes companias contintian
aumentando la longitud de sus informes anuales
(Deloitte, 2019: 172; PriceWatherhouseCoopers
[PwC], 2019: 7).

La extension media de los EINF publicados en
2019 por las empresas del IBEX 35 fue de 142
paginas, teniendo méas del 72% de los EINF una
extension igual o superior a 80 paginas (E&Y,
2020: 41).

En funcién de la modalidad de reporte elegida, su
extension varia notablemente, teniendo los EINF
bésicos 74 paginas de media, mientras que los
informes integrados y los EINF ampliados, 193 y
205 paginas de media respectivamente. La
extension media de los informes publicados en
2019 de todas las categorias fue de 142 paginas,
teniendo el 72% de los EINF (frente al 48% en
2018) maés de 80 paginas, el 22% (frente al 35% en
2018) entre 50 y 80 paginas y solo el 6% (frente al
16% en 2018) entre 20 y 50 paginas (E&Y, 2020:
41). Por tanto, se puede observar un considerable
aumento de la extension media de los EINF
publicados en 2019 con respecto al afio 2018.

La legislacion mercantil se caracteriza por una
ausencia de estructura normalizada para integrar
el EINF, lo que reduce la comparabilidad y
aumenta la sobrecarga informativa. La excesiva
extension de la informacion no financiera
observada en los EINF analizados tiene su origen
en la inclusion de contenidos innecesarios para la
comprension, estudio y objetivos perseguidos de
la informaciéon. La publicacion de contenidos,
algunos relevantes pero otros irrelevantes, de
compleja  comprension e  interpretacion,
“incrementa el coste de su tratamiento, consulta 'y
analisis” (AECA, 2010: 34).

Esto no es deseable. El legislador deberia
establecer una estructura normalizada, que
incluyera la informaciéon que debe recoger un
EINF. Si el ICAC estableciera claramente cuales
son los contenidos que se deben incluir, las
empresas no incorporarian informacién excesiva,
que en muchos casos lo que quieren conseguir es
abrumar con unos datos que despisten al usuario
sobre las desventajas de la empresa, poniendo el
acento en las materias que la empresa prefiere
ofrecer.

Recordemos que el EINF ya no es voluntario,
donde si tendria sentido ofrecer informacion de
mas, sino que el legislador ha elegido ciertos
contenidos que se deben exponer.

Nuestra propuesta es que el legislador establezca
una estructura normalizada del EINF donde no
sblo estén regulados los contenidos sino también
los indicadores para que quede clara la
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informacién que las empresas deben ofrecer, y no
se exceda sus contenidos. Con esta medida
pretendemos que las entidades ofrezcan una
informacién concreta y homogénea en vez de un
excesivo cumulo de contenidos dispersos y
distintos en cada compaiia.

Si el EINF solo incluye informacion no financiera,
y no toda ella, sino exclusivamente la que ha
establecido la Ley 11/2018, serdn documentos més
breves que los utilizados hasta ahora, lo que
redundard en una mejor ubicacién de los
contenidos, y una mayor capacidad informativa al
incorporar datos relevantes y ordenados.

5.2 Obligatoriedad

En Espana han existido dos etapas en la
caracterizacion de la informacion no financiera:
voluntariedad (hasta 2017) y mandato legislativo
(a partir de 2017).

Antes de que alcanzara el consenso internacional
normativo, las empresas cotizadas ya ofrecian
datos no financieros de forma voluntaria (Robb, et
al., 2001: 74; Leventis y Weetman, 2004: 309). La
globalizacién, el mayor acceso al mercado de
capitales y la creciente internacionalizacion de las
empresas supuso una predominancia de
informaciéon de los stakeholders (grupos de
interés) frente a los shareholders (Laudal, 2011).

En este contexto es necesario complementar la
informacién de caracter financiero de los estados
financieros con informaciéon no financiera, pues
ambos contenidos son esenciales para ofrecer la
informacién demandada por los grupos de interés
(Reverte, 2015; Salido et al., 2018; Garcia et al.,
2019).

El creciente interés de los stakeholders para ser
informados de un gran nimero de aspectos de las
empresas —no Unicamente de los rendimientos
empresariales presentes- provoc6 que las
empresas comenzasen a divulgar informacion no
financiera (Beyer, et al., 2010: 311; Dumay, et al.,
2016: 177; Enamul, 2017: 246; Akisik y Graham,
2019: 336). Por una parte, los inversores
necesitan informacion no financiera de calidad la
cual les ayude a determinar los posibles riesgos
que podrian afectar a sus inversiones (Garcia et

al., 2019). Por otra parte, los grupos de interés son
conscientes de la necesidad de una economia
mundial que combine la protecciéon del planeta y
la justicia social con la rentabilidad a largo plazo
(Reverte, 2015).

Aunque algunas empresas comenzaron a divulgar
voluntariamente informacién no financiera
debido a la creciente demanda informativa, cada
vez mas compaiiias la ofrecen porque esta siendo
exigida progresivamente por los organismos
publicos a través de la regulacion legal.

La segunda etapa, caracterizada por existir
mandato legislativo, empez6 en Espafia con la
entrada en vigor del Real Decreto-ley 18/2017 y
llega hasta la actualidad. La entrada en vigor de
ese texto supuso pocas modificaciones, porque las
empresas eligieron qué reportar y, ademas, lo
hicieron con poco alcance y profundidad.

El cambio mas transcendente en esta fase llegd
con la Ley 11/2018, de 28 de diciembre; por
primera vez en la historia, un grupo de empresas
que cumplian ciertos criterios requeridos por la
Ley tendrian que depositar en el Registro
Mercantil no sélo su Estados Financieros y su IG,
sino también su EINF. Los EINF fueron
realizados de forma masiva en 2018 y 2019 con los
contenidos fijados en la Ley, pero lo hicieron con
una gran heterogeneidad (sobre todo en el modo
de calcular los indicadores no financieros). Esta
heterogeneidad dificultaba la comparabilidad
entre compaiiias y, en consecuencia, la posibilidad
de obtener conclusiones sobre el desempeio y el
posicionamiento de las compafias en materia de
sostenibilidad.

Establecer la obligatoriedad en la presentacion de
la informacion no financiera tiene importantes
ventajas, la fundamental es que todas las
empresas obligadas a ello la presenten. Sin
embargo, el legislador no deberia limitarse a esta
regulacion, pues la satisfaccion de la utilidad de
los usuarios requiere profundizar en la
normalizacion. El futuro debe pasar por limitar la
heterogeneidad de la informacion presentada. La
legislacion debera, igual que antes obligd a
presentar, en el futuro debera obligar a presentar
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cada indicador de una determinada manera, pues
asi se podra comparar interempresarialmente.

Nuestra propuesta es, por tanto, aumentar la
regulacion del EINF, obligando no soélo a
presentar unos contenidos, sino también a
presentar los contenidos e indicadores segiin una
normalizacion detallada: indicando su forma de
calculo y de donde obtener los datos de cada
componente de la formula.

Con un mayor nivel de normalizacion en el calculo
de los indicadores se pretende alcanzar un doble
objetivo. Por un lado, informar de manera mas
objetiva, incrementando la credibilidad vy
comparabilidad de los datos, asi como su
relevancia. Por otro, limitar parcialmente la
subjetividad en el proceso de elaboracién de la
informacién  divulgada, derivada de la
interrelacion de ésta con los potenciales beneficios
empresariales. Hay que tener presente que la
informacién no financiera puede ser utilizadas por
los responsables de la organizacion con el fin de
manipular la percepcion que los usuarios tienen
sobre la compaiiia. Al igual que ocurre con la
informacion financiera, cuanto mas regulado esté
el detalle del proceso de divulgacion de la
informacioén, menores posibilidades de eleccion
por parte de las empresas emisoras de esta
informacién.

5.3 Normas contables especificas

Trabajos empiricos (Beattie, 2014: 126;
Elshandidy, et al., 2015; Reverte, 2015; Salido et
al., 2018; Garcia et al., 2019) han demostrado que
la informacién no financiera presentada por las
sociedades no cumple con las expectativas de los
usuarios, principalmente por dificultades en la
comparabilidad de la informacion. Ademas, las
empresas obligadas a facilitar la informacion no
financiera se encuentran con dificultades
derivadas de la concrecion de los requisitos
legislativos actuales respecto a la informaciéon que
deberia publicar. Ambas deficiencias de la
informacién no financiera, actualmente ofrecida
por las empresas, se subsanaria con la emisiéon de
unas normas contables especificas para que esa
informacion sea relevante y verificable.

Nuestra propuesta es que el ICAC emita unas
normas contables especificas de la informaciéon no
financiera, donde se establezca y concrete con
detalle, tanto la informacién que las empresas
estan obligadas a publicar, como la manera en que
ellas tienen que presentarla.

La emision de las normas contables especificas
debe planificarse en tres niveles: (a) definicion de
cualidades, (b) definicion de los contenidos para
medir cada una de las cualidades y (c)
establecimiento de una presentacion que permita
la comparabilidad. Este proceso debe ser racional,
cosa que no ha podido producirse hasta ahora
porque la exposicion tiene su origen en una
informacién voluntaria nacida de la practica
empresarial en vez de en la normalizacion.

En primer lugar, el legislador debe clarificar
cuales son las cualidades que debe tener la
empresa para ser responsable en sostenibilidad
frente al conjunto de la sociedad. Esto no ha
ocurrido hasta ahora donde el legislador obliga a
incluir indicadores sin que quedara claro qué
cualidad estd intentando medir (s6lo define el
concepto més general, las cuestiones) y sin

pronunciarse sobre si esa cualidad es
verdaderamente representativa de la
responsabilidad.

Evidentemente las normas contables tienen que
actualizar periodicamente la forma de calculo de
los indicadores, pero previamente debe analizarse
qué significa ser sostenible en cada area. Por
ejemplo, antes de indagar como se calcula las
emisiones de didxido de carbono, hay que
plantearse si ese valor es el verdaderamente
importante para considerar a una entidad como
no contaminante.

Igualmente hay que definir las variables a
informar para todo tipo de empresas porque en
algunas la cantidad de dinero desperdiciada en su
cafeteria es una informacion poco relevante,
mientras que para otras si puede serlo. Por tanto,
generalizar estos contenidos no aumenta la
relevancia.

La normalizacion contable en esta fase tiene
repercusiones sobre el futuro productivo y
comercial de las empresas e incluso sobre la
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economia de los paises. La Comision Europea
envio a los estados miembros el Borrrador de
norma Taxonomy, el 31-12-2021, que considera a
la energia nuclear y al gas natural (a pesar de que
la primera produce residuos y la segunda gases de
efecto invernadero) como fuentes renovables (a la
altura de la edlica y la solar), al igual que apoya
Francia, Bulgaria y Polonia (Alemania sélo quiere
que se considere renovable al gas), y la opiniéon
contraria de Espaiia. Si el ICAC estableciera a la
energia nuclear y al gas como renovables en el
EINF, los inversores del mercado de capital
preferirian empresas que las explotaran frente a
otras, pero si el ICAC los considerara como no
sostenibles convertiria a las inversiones de esos
negocios en menos atractivas. Igual ocurrira con
los empresarios que se planteen invertir en una
planta de energia nuclear, pues tendran mas
alicientes si el EINF del ICAC los considera
fuentes deseables que si establece lo contrario.

En segundo lugar, el legislador debe definir la
informacién literal y los indicadores para medir
cada una de las cualidades. El principal reto del
EINF para los proximos ejercicios es reducir la
heterogeneidad en la forma de reportar. La
informacién no financiera tiene complejidades
distintas de la financiera, la principal es que hay
tantas unidades de medida como aspectos a
evaluar. En la informacién financiera tenemos
una moneda que sirve de tipo de cambio entre las
operaciones, mientras que en la informaciéon no
financiera es necesario medir la brecha salarial,
nimero de mujeres, numero de accidentes,
emisiones de CO2 o consumo de agua, todas ellas
con medidas distintas. Para disminuir la
heterogeneidad es imprescindible profundizar en
la normalizacién contable de los indicadores para
que todas las empresas registren y midan igual
cada aspecto de la informacién no financiera.

En tercer lugar, es necesario presentar toda esta
informacién para que ayude a los usuarios de la
informacion a tomar decisiones, y esto
fundamentalmente se obtiene legislando de forma
que sea comparable interempresarial y
temporalmente. En el momento actual,
unicamente es posible realizar la comparaciéon
temporal dentro de la misma empresa (siempre
que no se haya modificado el indicador o la forma

de calcularlo de un afio a otro, entonces ni eso),
pero no entre diferentes empresas ya que cada
compaiiia incorpora el indicador mas ventajoso, e
incluso calcula un mismo indicador de forma
distinta.

54 Mejora de
indicadores

la comparabilidad de los

El EINF debe revelar los contenidos establecidos
en la Ley por medio de informacion literal, pero
también, y mas importante, por medio de
indicadores. La utilizacion de indicadores clave
para aumentar la comparabilidad de Ia
informacién no financiera esta avalada por la
legislacion mercantil espanola (articulo 49 Codigo
de Comercio: apartado 6e introducida en la Ley
11/2018) y por los organismos internacionales
(German Accounting Standards Board [GASB],
2005: 31-32; IASB, 2010: 37-38; CNMV, 2013:
32-33; IIRC, 2013: 9; GRI: 2015; FRC, 2018: 19).

La Ley 11/2018 establece que la informacién no
financiera presentada en el EINF deberia cumplir
siete criterios: “comparabilidad, materialidad,
relevancia y fiabilidad” (articulo 49 Codigo de
Comercio: apartado 6e), cuando se mencionan los
contenidos genéricos del EINF; a continuacion, el
legislador amplia que la informacién presentada
debe ser “precisa, comparable y verificable”.

De todos los indicadores establecidos por CNMV,
AECA y los grupos empresariales espanoles (y
observados en el estudio empirico del apartado 3),
debemos elegir los que cumplan los siete criterios
establecidos por el legislador. Los indicadores
analizados generalmente cumplen todas las
caracteristicas, las principales dudas existen
precisamente en la comparabilidad.

Para que el EINF sea comparable es necesario que
lo sea interempresarial y temporalmente. Esto lo
tuvo en cuenta el legislador mercantil al establecer
que debe “facilitar la comparacion de la
informacién, tanto en el tiempo como entre
entidades” (articulo 49 Coédigo de Comercio:
apartado 6e).
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5.4.1 Comparabilidad interempresarial

El 100% de las empresas del IBEX 35 han
utilizado indicadores para representar el EINF,
tanto en 2019 como en 2018. Eso si, ha existido
una significativa heterogeneidad en la forma de
calculo y presentacion de los indicadores.

La forma de calcular los indicadores es tan
variable, que el 98% de los indicadores

cuantitativos no financieros del EINF del IBEX 35
tenian méas de una forma diferente de medicion
(Ernst & Young, 2019: 5y 28). En el cuadro 9 se
observa el nimero de formas de calcular cada
indicador cuantitativo aplicado por los EINF de
los grupos cotizados en el selectivo.

Cuadro 9: Heterogeneidad en el modo de calcular cada indicador del EINF ofrecido por los grupos del
IBEX 35

Numero De Formas De Expresar Cada Indicador en Cada Ejercicio

2018

Contable

Medidas para adaptarse a las consecuencias del cambio climatico

Medidas de reciclaje, valorizacion y/o reutilizacion de residuos

Definicion de medidas para la eficiencia energética

Medidas para la eficiencia en el consumo de materias primas

Efectos actuales de la empresa sobre el medioambiente

Sistema Integrado de Gestion de Residuos

Metas de reduccion de GEI

Medidas de reducciéon de GEI

Certificacién ambiental

Emisiones de efecto invernadero alcance 3

Emisiones de efecto invernadero alcance 2

Emisiones de efecto invernadero alcance 1

Uso de energia renovable

AR RO INININININININ N

Consumo de energia

—
]

Consumo de agua

Generacion de residuos

Recursos destinados (personales, econdmicos y otros)

Medidas de igualdad

Remuneraciones medias de la plantilla

Politica o procedimiento para la no discriminaciéon

Accesibilidad universal para las personas con discapacidad

Numero de empleados con discapacidad

Numero de horas de formacion

Numero de empleados cubiertos por convenio

Numero de accidentes de trabajo

Plan de Igualdad

Desconexion laboral

Numero de categorias profesionales que se reporta

Foérmulas de calculo de la brecha salarial

Tipos de desglose de la brecha salarial

|ooju|h || |@ R ININ|RIRIN|A RO IR OB [WININ|IRININININ S

O || |[W|W W |WININ]|=]|W]|=]|O o

Aportaciones a fundaciones y entidades sin 4animo de lucro

-
N
-
=

Denuncias por corrupcion

Promocién y cumplimiento de las disposiciones de la OIT

Denuncias recibidas por vulneraciéon de los DDHH

Impacto en empleo y desarrollo local

Relaciones con las comunidades locales

Sistemas de supervision y auditoria

Porcentaje de quejas resueltas durante el ejercicio

Numero de quejas recibidas

Total de subvenciones publicas recibidas

Tipologia de impuesto sobre sociedades

WA |WW[W NN IN|W N
WWW W [W NN WM
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Desglose de impuesto sobre sociedades 3 3
Tipologia de beneficios 3 4
Desglose beneficios 3 5
TOTAL 160 162
MEDIA PARA LOS 42 INDICADORES 3,636364 3,681818

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de Ernst & Young (2020: 29)

Para observar un ejemplo de las deficiencias en la
comparabilidad interempresarial analizamos la
informaciéon sobre la brecha salarial de las
companias del IBEX 35 obtenida con los datos de
E&Y (2020: 78-80). En el analisis de los datos se
han identificado diferentes métodos de célculo
(brecha salarial bruta, ajustada, etc.), asi como la
inclusion de distintos conceptos (retribucion fija,
retribucion fija y variable, retribucién bruta, etc.);
ademas, las empresas han realizado el calculo de
la brecha salarial indistintamente a través de la
media o de la mediana al no haberse establecido
un criterio normativo concreto. Todas estas
alternativas  impiden la  comparabilidad
interempresarial. Pero ademas de existir
diferencias significativas con la forma de calcular
el indicador, existen problemas al presentar el
indicador de forma distinta. Por ejemplo, con
respecto a las formas de reporte de la brecha
salarial, en 2019 el 66% de las empresas
analizadas informa sobre su brecha salarial
combinando diferentes opciones: global, por
categoria profesional, edad, pais, etc. El 13% de
las compafiias Unicamente presenta la brecha
salarial global, otro 9% reporta la brecha salarial
por entidad, el 6% presenta la brecha por pais y el
6% restante lo hace por categoria profesional.

Estas diferencias de calculo -en parte basadas en
la sensibilidad que supone divulgar este dato-
dificulta la comparabilidad entre empresas y
grupos.

Nuestra propuesta es que el ICAC defina todos los
indicadores, tanto el detalle de su calculo, como
su presentacion expresada en porcentaje y con
orientacion positiva.

La idea de que exista una informaciéon no
financiera estandarizada es tenida en cuenta por
la Directiva, la Ley 11/2018, la CNMV y AECA, la
diferencia es que para nuestra propuesta no es
suficiente una bateria de voluntarios indicadores,
sino que deben ser legislados y que sean de

aplicacion obligatoria, tanto el célculo como la
presentacion.

Al estar definido el detalle de su céalculo por el
legislador, todas las empresas calcularian del
mismo modo cada indicador. El mejor ejemplo es
que si el legislador hubiera definido el indicador
de la brecha salarial se hubiera reducido la
enorme heterogeneidad en su calculo y
presentacion.

Del estudio empirico se ha obtenido como
resultado que unicamente el 10% de los
indicadores definidos por la CNMV (2013), el 3%
de los establecidos por AECA (2020) y el 14,2% de
los expuestos por los grupos cotizados del IBEX
35, pueden considerarse adecuados porque estan
expresados en porcentaje con orientacion
positiva. Segin nuestra propuesta deberian ser
todos.

Cuando se presenta un indicador expresado en
porcentaje se pueden comparar empresas grandes
con pequenas y de diferentes sectores. El ejemplo
de indicador es “Gastos en mecenazgo * 100/
activo total”, porque es aplicable a todo tipo de
empresas y siempre sera un aspecto positivo que
aumente el indicador. Un indicador ofrecido por
algunos grupos del IBEX 35 “Cantidad de dinero
invertido en mecenazgo” impide la comparacion
entre empresas de distinto tamafno porque una
misma cantidad de dinero para una empresa
grande supone menos esfuerzo que para una
PYME.

Si se presentan con orientacion positiva, cada vez
que observemos que una empresa tenga un dato
de un indicador mayor que otro, el usuario de la
informacion podré visualmente identificar que la
primera estd cumpliendo mas adecuadamente. El
ejemplo adecuado es el indicador que muestra la
estabilidad laboral calculado por “Numero de
empleados con contrato indefinido en vigor * 100/
Numero de empleados totales”, de forma que un
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aumento en el indicador expresa una mejora en la
estabilidad laboral. Por el contrario, no debe
utilizarse el indicador “Ntmero de empleados con
contratos precarios en vigor * 100/ Numero de
empleados totales” pues supone que al aumentar
el indicador la situaciéon empeora lo que provoca
que los resultados sean menos visuales y
comparables.

A continuacion, mostramos unos ejemplos de
indicadores propuestos por la CNMV (2013: 136)
reexpresados en porcentaje con orientacion
positiva. El indicador “Horas de formacioén por
empleado” expuesto como ratio, deberia
expresarse “Numero de empleados que han
recibido méas de 50 horas * 100/ Numero de
empleados totales”. El Indice de satisfaccién de
los clientes, expuesto como ntmero, deberia
expresarse “Numero de clientes satisfechos * 100/
Numero de empleados totales”. Igualmente los
indicadores sociales de AECA (2020: 13-14)
podrian reexpresarse y en vez de utilizar “Numero
de empleados con contrato indefinido en vigor al
final del ejercicio” ofrecer el “Numero de
empleados con contrato indefinido en vigor al
final del ejercicio * 100/ Numero total de
empleados”, y en vez del “Numero de empleados
varones que han hecho uso de su derecho al
permiso parental” indicar el “Numero de
empleados varones que han hecho uso de su
derecho al permiso parental * 100/ Numero total
de empleados varones”

5.4.2 Comparabilidad temporal

Los datos de Ernst & Young (2019: 2020)
muestran que en 2018 y 2019, por ser los
primeros afios de exposicion del EINF, no estaba
consolidada la forma de calcular los indicadores,
lo que ha llevado a empresas a modificar el
procedimiento de célculo (en muchos casos para
intentar mejorar el proceso, en otros para ocultar
alguna situacién negativa), con la consiguiente
dificultad de comparar resultados de un ejercicio
econdmico con los anteriores.

En lo referente a la presentacion de la
informacion, el 44% de las compaiiias del IBEX 35
incluye el evolutivo de todos los indicadores
cuantitativos, el 53% presenta la evoluciéon de la

mayoria de los indicadores cuantitativos y el 3%
restante no presenta evolutivos, centrandose
unicamente en datos del ejercicio contable en
cuestion.

Nuestra propuesta es que la comparabilidad
temporal se consigue normalizando indicadores
que sean perdurables en el tiempo, para que
puedan compararse los datos de un afio con los
anteriores. Pero, ademéds, proponemos que el
legislador obligue a las empresas a incluir el
evolutivo de todos los indicadores cuantitativos
para que asi la presentacion sea mas ttil a los
usuarios.

Cuando el legislador decida actualizar y modificar
un determinado indicador, es necesario
reexpresar los datos de ejercicios anteriores
presentados a efectos comparativos. Ademas, las
entidades deben combinar datos cuantitativos con
explicaciones cualitativas que suministren el
contexto adecuado para interpretar tales datos.

VI.  CONCLUSIONES

Las empresas estdin motivadas para ofrecer
informacién no financiera porque cumplen la Ley,
pero también porque mejoran la imagen de la
empresa, la diferenciacion respecto a la
competencia, la satisfaccion informativa de los
grupos de interés y la posicion de la compaiiia a
largo plazo. Sin embargo, también existen
potenciales riesgos al ofrecer esta informacion,
principalmente el incremento de costes a corto
plazo, la generacion de expectativas irreales, el
enfoque inadecuado de las practicas de la empresa
para mejorar los indicadores, el desvio de las
practicas y objetivos habituales, y por ultimo, los
riesgos de divulgacion de informacién beneficiosa
para la competencia. Ante esta situacion, las
empresas quieren cumplir la Ley, publicando el
EINF, pero también tienen motivaciones para
ofrecer una informacidén escasa, incompleta,
sesgada para que sea favorable a sus intereses,
con bajo nivel de utilidad y fiabilidad.

Analizando los EINF publicados por los grupos
cotizados espanoles podemos afirmar que
presentan deficiencias en los dmbitos de la (a)
cantidad, (b) calidad, (¢) comparabilidad y (d)
fiabilidad de la informacion. En primer lugar, los
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EINF son méas extensos de lo aconsejable,
incrementando el coste de su tratamiento,
consulta y andlisis. Adema4s, suelen incurrir en
informacién innecesaria para la comprension,
estudio y objetivos perseguidos de la informacion.

En segundo lugar, estan escritos con un enfoque
de marketing, ensalzando los aspectos positivos y
omitiendo los negativos. En tercer lugar, son
informes muy heterogéneos, con falta de
homogeneidad en la estructura y presentacion.

El cuadro 10 resume las propuestas realizadas en
esta investigacion para corregir las deficiencias
observadas.

Las propuestas estan basadas en aumentar la
normalizacion de las normas contables y de
auditoria.

Cuadro 10: Propuestas para corregir las deficiencias legislativas del EINF

Extension

antes de ley
11/2018
(pasado)
Extensos sin

Ley 11/2018

(Presente)

Extensos sin

Propuesta Futura

Breves por estar normalizados,

normalizacion normalizacion con datos relevantes y ordenados
Obligatoriedad Voluntaria Obligatoria Obhgat.orla p@se;ntacmn de
presentacion presentacion contenidos e indicadores

concretos

Normas Contables

Ausencia de
normas contables

Ausencia de
normas contables

Emisién de normas contables
especificas de la informacion no
financiera con normalizacién en

diferentes formas

Los indicadores
cambian a lo largo
del tiempo para
adaptarse mejor a
la realidad
cambiante.
Algunos
presentan
evolutivo otros no

diferentes formas

Los indicadores
cambian a lo largo
del tiempo para
adaptarse mejor a
la realidad
cambiante.
Algunos presentan
evolutivo otros no

Especificas especificas especificas tres niveles: definicion de
cualidades, contenidos para cada
cualidad y presentacion

Indicadores no Indicadores no Legislacion detallada del calculo y
legislados legislados presentacion de cada indicador.
Presentacion expresada en
Indicadores Indicadores porcentaje y con orientacion
nacidos de la nacidos de la positiva
préctica o del préactica o del
Comparabilidad De Los | consenso. consenso. Normalizacion de indicadores
Indicadores Expresados de Expresados de perdurable en el tiempo para que

puedan compararse los datos de
un afo con los anteriores.
Obligacion de incluir el evolutivo

Fuente: elaboracion propia

El reto para el futuro debe ser conceder mayor
valor a la sostenibilidad dentro de la organizacion.

Para mejorar el bienestar y el desarrollo futuro es
necesario incorporar en el lenguaje empresarial
los aspectos no financieros, pues cuando un
usuario evaltia una compaiia debe valorar, tanto

el rendimiento financiero, como el impacto en la
sostenibilidad.

La informacion no financiera deberia tener
repercusion sobre la estructura organizativa de
cada uno de sus departamentos. Los directores de
recursos humanos serian valorados por los
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margenes econOmicos, pero también por los
aspectos de sostenibilidad, como haber reducido
la brecha salarial. Los directores de compras,
ademas de por los indicadores de
aprovisionamiento, serian valorados también por
la reduccion de la huella de carbono de la cadena
de suministro. Los directores financieros seran
valorados por la presentacion de los Estados
Financieros, pero también por la presentacion del
EINF. Los consejeros del Consejo de
Administracion tendrian la responsabilidad de la
informaciéon financiera, pero también del
cumplimiento de determinados objetivos en
materia de sostenibilidad.

Si se consigue que la informacion no financiera se
adapte a las exigencias de los destinatarios de la
informacion, principalmente a consumidores e
inversores, serd fundamental en la gestiéon y en las
decisiones estratégicas de las companias, hasta el
punto de que marcaran gran parte de la
rentabilidad y el rendimiento financiero de las
organizaciones.

LlegardA un momento en que los inversores
asuman que si invierten en una empresa
sostenible tienen riesgos atenuados y una
seguridad en la rentabilidad a largo plazo,
mientras que si invierten en empresas no
sostenibles estan asumiendo que tienen un mayor
riesgo.

Siempre teniendo en cuenta que la finalidad del
EINF no debe ser unicamente ofrecer una
informacién de la situaciébn presente de la
empresa, sino ayudar a generar una serie de
actuaciones futuras dentro de cada empresa, para
combinar la proteccidon del planeta y la justicia
social con la rentabilidad a largo plazo.
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